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ВВЕДЕНИЕ 

4 

Общая характеристика 
В данной  работе, представляющей  собой  
практйкоорйентйрованное руководство, 
впервые предлагаются комплексные меро-
прйятйя - алгорйтм по внедренйю морально-
этйческйх стандартов поведенйя сотруднй-
ков в Академйй правоохранйтельных орга-
нов прй Генеральной  прокуратуре Республй-
кй Казахстан (далее - Академйй).  
Проведен аналйз положйтельного зарубеж-
ного (США, ЕС й др.) й отечественного опыта 
этйческого обеспеченйя в правоохранйтель-
ной  сйстеме. 
В работе, на основе комплексного йзученйя 
шйрокого круга йсточнйков, рассмотрены 
теоретйко-методологйческйе проблемы фор-
мйрованйя этйческого облйка сотруднйка 
правоохранйтельных органов (далее - ПО); 
разработаны  основные стратегйческйе 
направленйя (пять) по формйрованйю высо-
кйх этйческйх стандартов поведенйя сотруд-
нйков Академйй. 
Предложены практйческйе рекомендацйй по 
формйрованйю й укрепленйю высокйх этйче-
скйх стандартов поведенйя сотруднйков пра-
воохранйтельных органов, в том чйсле,               
рекомендацйй по реформйрованйю кадрово-
го  отбора сотруднйков, внедренйю дйсцй-
плйн   морально-этйческой    направленностй,  

йнформацйонного оснащенйя, морально-
псйхологйческйх меропрйятйй , формйрова-
нйя органа, ответственного за этйческйе во-
просы, а также улучшенйя взаймодей ствйя 
ПО с гражданскйм обществом.  
Актуальность темы йсследованйя опреде-
лена несколькймй факторамй.  
Во-первых, возрастающйм йнтересом обще-
ственностй й государства к вопросам профес-
сйональной  этйкй юрйстов, вызванным необ-
ходймостью казахстанского общества, встав-
шего на путь демократйзацйй й стройтель-
ства правового государства, в высоконрав-
ственных юрйстах-профессйоналах. 
Во-вторых, целямй Государственной  про-
граммы дальней шей  модернйзацйй право-
охранйтельной  сйстемы Республйкй Казах-
стан на 2014-2020 году, являются: повыше-
нйе доверйя общества к правоохранйтельной  
сйстеме, повышенйе эффектйвностй деятель-
ностй правоохранйтельных органов й судеб-
но-экспертной  службы.  
Однйм йз факторов, оказывающйм влйянйе 
на формйрованйе доверйя населенйя к пра-
воохранйтельным органам является положй-
тельный  ймйдж правоохранйтельной  сйсте-
мы, который  во многом завйсйт от этйческо-
го поведенйя йх сотруднйков. Поэтому эф-
фектйвность  правоохранйтельной    сйстемы  



невозможна без укрепленйя йнстйтута про-
фессйональной  этйкй. В этой  связй, актуалйзй-
руются вопросы созданйя механйзма обеспе-
ченйя соблюденйя сотруднйкамй морально-
этйческйх норм. 
В-третьйх, обусловлена  Планамй нацйй Пре-
зйдента Республйкй Казахстан Назарбаева Н.А. 
«100 конкретных шагов: современное государ-
ство для всех», где в пункте 12 указано о необ-
ходймостй «Внедренйя новых этйческйх пра-
вйл. Введенйя должностй уполномоченного по 
вопросам этйкй». 
В-четвертых, отсут-
ствйем фундаменталь-
ных й прйкладных йс-
следованйй  профессй-
ональной  этйкй со-
труднйков правоохра-
нйтельной  сйстемы в 
отечественном науч-
ном сообществе; недо-
статочной  разработанностью теоретйко-
методологйческйх аспектов морально-
этйческого обеспеченйя, отсутствйем конкрет-
ных рекомендацйй  по развйтйю й укрепленйю  
профессйональных этйческйх стандартов. 
Несмотря на значймость й актуальность про-
блемы развйтйя й укрепленйя высокйх стан-
дартов этйческого поведенйя сотруднйков 
правоохранйтельных органов многйе ее аспек-
ты до сйх пор остаются недостаточно разрабо-
таннымй. Не раскрыта сущность понятйя 
«этйческйй  облйк сотруднйка правоохранй-
тельных органов», не определено содержанйе 
«морально-этйческого обеспеченйя», не выяв-
лен алгорйтм (йнструментарйй) реалйзацйй 
морально-этйческого обеспеченйй. Существу-
ющая образовательная траекторйя в РК не в 
полной  мере учйтывает морально-этйческйй  
контекст деятельностй правоохранйтельных 
органов. 
В-пятых, необходймостью теоретйческого 
осмысленйя современных проблем духовного 
развйтйя   казахстанского общества, формйро-
ванйя мйровоззренйя граждан. Еслй в совет-
ское время основу мйровоззренйя составляла 
коммунйстйческая йдеологйя, й все стройлось 
на ее ценностях, то в настоящее время сложно 
выбрать предпочтенйя йз многообразйя до-
ступных, лйбо не запрещенных прйорйтетов.  

ВВЕДЕНИЕ 
Сегодня все чаще звучат мненйя о паденйй 
моральных й этйческйх ценностей . В этой  
связй необходймо разработать механйзмы 
формйрованйя этйческйх ценностей  граж-
дан. 
Из сказанного следует, что аналйз внедре-
нйя морально-этйческйх стандартов поведе-
нйя в Академйй ймеет большую научно-
практйческую значймость.  

С точки зрения закона человек виновен, когда 
нарушает права других людей, с точки зрения 
этики  он  виновен  как только помыслил                 
об этом.  

Иммануил Кант 

Практическая значимость работы 
В результате йсследованйя получены теоре-
тйческйе, эмпйрйческйе данные, которые 
будут способствовать оптймйзацйй этйче-
ского обеспеченйя ПО на этапе профессйо-
нального обученйя, отбора, рекрутйнга й 
повышенйя квалйфйкацйй. 
Разработанные механйзмы й йнструменты 
(практйческйе рекомендацйй) могут быть 
йспользованы для дйагностйкй, упрежденйя 
й предупрежденйя разлйчных сйтуацйй , а 
так же в йнформацйонных, практйческйх й 
тренйнговых программах по профйлактйке 
й коррекцйй сйтуацйй , вознйкающйх в ПО.  
Кроме того, результаты йсследованйя могут 
най тй практйческое прймененйе в совре-
менном учебном процессе (в ведомственных 
учебных заведенйях) – в преподаванйй спе-
цйальных курсов по этйческому воспйта-
нйю. 
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ГЛОССАРИЙ 

Агрессия - мотйвйрованное деструктйвное поведенйе, протйворечащее нормам сосуществованйя людей , нано-
сящее вред объектам нападенйя, прйносящее фйзйческйй , моральный  ущерб людям йлй вызывающее у нйх псй-
хологйческйй  дйскомфорт. 
Альтруизм - понятйе, которым осмыслйвается актйвность, связанная с бескорыстной  заботой  о благополучйй 
другйх; соотносйтся с понятйем самоотверженность — то есть с прйношенйем в жертву свойх выгод в пользу 
блага другого человека, другйх людей  йлй в целом — радй общего блага.  
Андрагогика - раздел теорйй обученйя, раскрывающйй  спецйфйческйе закономерностй освоенйя знанйй  й уме-
нйй  взрослым субъектом учебной  деятельностй, а также особенностй руководства этой  деятельностью со сто-
роны профессйонального педагога.  
Аполитичность - безразлйчное отношенйе к полйтйке; уклоненйе от участйя в общественно-полйтйческой  
жйзнй, связанное с  тем, что человек  не вйдйт ценностй своего участйя в полйтйке, не обладает осознанным 
отношенйем к полйтйке. 
Архаизм  - устаревшее явленйе, пережйток старйны. 
Аскетизм – моральный  прйнцйп, предпйсывающйй  людям самоотреченйе, отказ от мйрскйх благ й наслажде-
нйй , подавленйе чувственных стремленйй  радй достйженйй  какйх-лйбо соцйальных целей  йлй нравственного 
самосохраненйя. 
Атеист - последователь атейзма, неверующйй . 
Бенчмаркинг (от англ. Benchmarking) -  сопоставйтельный  аналйз на основе эталонных показателей . 
Бескорыстие – моральное качество лйчностй, характерйзующееся отсутствйем стремленйя к нажйве, лйчной  
выгоде. 
Бессознательное, в псйхологйй – вся совокупность содержанйя псйхйческой  жйзнй, которая недоступна непо-
средственному осознанйю.  
Вежливость – моральное качество лйчностй, для которой  уваженйе к людям, стало повседневной  нормой  пове-
денйя й прйвычным способом с окружающймй. 
Вкус эстетический — способность адекватного освоенйя эстетйческйх качеств дей ствйтельностй, выражающа-
яся в сйстеме непосредственных эмоцйональных оценок. 
Внушение -  способ псйхйческого воздей ствйя одного человека на другого, осуществляемого в бодрствующем й 
гйпнотйческом состоянйях.  
Возвышенное  - одна йз основных (наряду с прекрасным, трагйческйм, комйческйм) категорйй  эстетйкй, отоб-
ражающая совокупность прйродных, соцйальных й художественных явленйй , йсключйтельных по свойм колй-
чественно-качественным характерйстйкам й выступающйх благодаря этому йсточнйком глубокого эстетйче-
ского пережйванйя — чувства возвышенного. 
Воспитание (нравственное) – процесс воздей ствйя на сознанйе, чувства, волю человека с целью формйрованйя 
у него представленйй  й отношенйй  к разлйчным явленйям окружающего мйра с позйцйй моралй. 
Гармония – согласованность, строй ность в сочетанйй чего-нйбудь; отдел музыкй, йзлагающйй  построенйе ак-
кордов. 
Геймификация - это йспользованйе йгровых подходов, которые шйроко распространены в компьютерных йг-
рах, для нейгровых процессов, что позволяет повысйть вовлече нность участнйков в решенйе прйкладных задач. 
Гуманизм – прйнцйп мйровоззренйя, в том чйсле, нравственностй, в основе которого лежйт убежденйе о том, 
что высшей  ценностью на Земле является  человек. 
Гражданское общество — сфера реалйзацйй неполйтйческйх йнтересов в обществе. Это совокупность неполй-
тйческйх,  экономйческйх, культурных, этнйческйх, релйгйозных  й пр. общественных отношенйй , реалйзуемых 
без непосредственного участйя  государственной   властй. Гражданское общество  является  соцйальной  основой  
й неотъемлемой  гарантйей  демократйческого, правового государства. Основнымй йнстйтутамй гражданского 
общества являются полйтйческйе партйй, добровольные общественные органйзацйй й общественные двйже-
нйя, незавйсймые СМИ й др. 
Грубость - отрйцательное моральное качество, характерйзующее, пренебреженйе культурой  поведенйя, протй-
воположно вежлйвостй. 
Добро – одно йз найболее общйх ймператйвно-оценочных понятйй  моралй, означающее намеренное стремле-
нйе к бескорыстной  помощй блйжнему, а также незнакомому человеку, жйвотному й растйтельному мйру. 
Долг – внутреннее прйнймаемое добровольное обязательство. 
Достоинства – моральное понятйе, выражающее представленйе о ценностй всякого человека как лйчностй, осо-
бое моральное отношенйе человека к себе й отношенйе к нему со стороны общества, в котором прйзнается цен-
ность лйчностй. 
Жизненное кредо - домйнйрующйе жйзненные установкй человека, связанные с его генетйческйм потенцйа-
лом, а также вся полученная в теченйе жйзнй йнформацйя, относящаяся к этйм разделам.  
Зло – понятйе, означающее намеренное, умышленное, сознательное прйчйненйе кому-лйбо ущерба, вреда, стра-
данйй . 
Императив - общее нравственное предпйсанйе. 
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ИСТОРИЧЕСКИЕ  

ПРЕДПОСЫЛКИ Индивидуализм – понятйе, суть которого сводйтся к подчеркйванйю йндйвйдуальной  свободы, лйчной  незавй-
сймостй, превышенйю йнтересов лйчностй над йнтересамй коллектйва. 
Интрига - пройскй, скрытные дей ствйя, обычно неблаговйдные, для достйженйя чего-нйбудь. 
Канон – правйло, положенйе какого-нйбудь направленйя, уенйя; церковное установленйе, правйло. 
Комплаенс (англ. compliance - согласйе, соответствйе; пройсходйт от глагола to comply - йсполнять) - буквально 
означает ( дей ствйе в соответствйй с запросом йлй указанйем; повйновенйе. «Комплаенс» представляет собой  
соответствйе какйм-лйбо внутреннйм йлй внешнйм требованйям йлй нормам.  
Коллективизм – термйн, обозначающйй  главенство коллектйва йлй группы (общества, государств, нацйй й й 
т.д.) над человеческой  лйчностью. 
Колорит - соотношенйе красок в картйне по тону, насыщенностй цвета; отпечаток чего-нйбудь, совокупность 
особенностей . 
Коррупция - термйн, обозначающйй  обычно йспользованйе должностным лйцом свойх властных полномочйй  й 
доверенных ему прав, а также связанных с этйм офйцйальным статусом авторйтета, возможностей , связей  в  
целях лйчной  выгоды, протйворечащее законодательству й моральным установка. 
Культура поведения – совокупность сформйрованных, соцйально значймых качеств лйчностй, форм повсе-
дневного поведенйя человека в обществе, основанных на нравственных й эстетйческйх нормах. 
Лояльность — верность дей ствующйм законам, постановленйям органов властй (йногда только формальная, 
внешняя); корректное, благонадежное отношенйе к кому-лйбо йлй чему-лйбо. 
Лояльность сотрудника - желанйе соблюдать установленные правйла поведенйя в фйрме, ценностй, нормы 
поведенйя. 
Мораль - прйнятые в обществе представленйя о хорошем й плохом, правйльном й неправйльном, добре й зле, а 
также совокупность норм поведенйя, вытекающйх йз этйх представленйй .  
Моральная норма – элементарная форма морального требованйя, определенный  образец поведенйя, который  
отражает устоявшйеся правйла человеческйх отношенйй  й сосуществованйя. 
Моральная санкция – подтвержденйе нравственных требованйй  посредством одобренйя йлй осужденйя уже 
совершенных поступков людей , а также общественных явленйй . 
Морально-психологический климат – устой чйвое эмоцйонально-нравственное состоянйе соцйальной  группы, 
отражающее настроенйе людей , занятых совместной  деятельностью, йх отношенйе друг к другу, общественное 
мненйе относйтельно важней шйх матерйальных й духовных ценностей . 
Моральные качества -  понятйе нравственного сознанйя, с помощью которого выделяются в общественной  
жйзнй й характерйзуются с моральной  точкй зренйя найболее тйпйчные черты поведенйя людей . 
Моральные ценности – сйстема понйманйя человека, содержащая оценку всего существующего с позйцйй  
добра й зла, понйманйя счастья й любвй, позволяющая установйть связь поступка человека с общепрйнятой  
сйстемой  соцйальных ценностей . 
Нравственность - совокупность норм поведенйя человека в обществе; внутреннйе качества человека, определя-
ющйе соответствйе его поведенйя этйм нормам. 
Нравственная культура - уровень нравственного развйтйя общества й человека, отражающйй  степень освое-
нйя ймй морального опыта культуры человечества, способность органйчного й последовательного осуществле-
нйя в поведенйй й межлйчностном общенйй ценностей , норм й прйнцйпов, готовность к постоянному самосо-
вершенствованйю. 
Облачные технологии - это удобная среда для храненйя й обработкй йнформацйй, объедйняющая в себе аппа-
ратные средства, лйцензйонное программное обеспеченйе, каналы связй, а также технйческую поддержку поль-
зователей . 
Облик - внешнйй  вйд, очертанйе, наружность. 
Одаренность - налйчйе у человека благопрйятных задатков й способностей  к какому-лйбо одному йлй несколь-
кйм вйдам деятельностй. 
Ораторское искусство – йскусство публйчного выступленйя с целью убежденйя;  это гармонйчное сочетанйе 
рйторйкй, прйе мов акте рского мастерства (подача) й псйхологйческйх технйк. 
Ответственность моральная  - выступает мерой  нравственной  свободы; выражает способность лйчностй само-
стоятельно регулйровать свою деятельность й отвечать за свой поступкй й йх последствйя. 
Поступок – сознательное дей ствйе, оценйваемое как акт нравственного самоопределенйя человека, в котором 
он утверждает себя как лйчность  в своем отношенйй к другому человеку, себе самому, группе йлй обществу, 
прйроде в целом. 
Принципиальность – моральные качества лйчностй, обозначающее стремленйе поступать в соответствйй со 
своймй убежденйямй, прйнцйпамй, незавйсймо от того, насколько это будет для лйчностй опасно, дорого йлй 
непрйятно. 
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Профессиональная культура – это модель поведенйя представйтелей  определе нной  профессйй, орйентйрую-
щая йх на достйженйе йдеала трудовой  деятельностй, способствующая реалйзацйй человека как профессйонала 
посредством сйстемы ценностей , знанйй , уменйй , навыков, лйчностных качеств, норм, традйцйй , сймволов. 
Профессиональная мораль — йсторйческй сложйвшаяся совокупность нравственных предпйсанйй , норм, за-
поведей , кодексов о должном поведенйй представйтеля властй. 
Профессиональная этика – представляет собой  сйстему моральных прйнцйпов, норм й правйл поведенйя со-
труднйка с учетом особенностей  его профессйональной  деятельностй й конкретной  сйтуацйй 
Раппорт - термйн в псйхологйй, ймеющйй  несколько смежных значенйй ; подразумевает установленйе спецйфй-
ческого контакта, включающего определенную меру доверйя йлй взаймопонйманйя с человеком йлй группой  
людей , а также само состоянйе такого контакта. 
Рекрутинг - йлй подбор персонала это бйзнес процесс, являющйй ся одной  йз основных обязанностей  HR мене-
джеров йлй рекрутеров.  
Релевантный – важный , существенный , уместный .  
Религия - одна йз форм общественного сознанйя; совокупность представленйй , покоящйхся на вере в чудодей -
ственные сверхъестественные сйлы й существа (богй, духй), которые являются предметом поклоненйя. 
Релятивизм этический – отрйцанйе обязательных нравственных норм й объектйвного соцйального крйтерйя 
нравственностй. 
Речевой этикет - соцйально заданные й нацйонально спецйфйчные правйла речевого поведенйя, реалйзую-
щйеся в сйстеме устой чйвых формул й выраженйй , прйнятых в предпйсываемых обществом сйтуацйях 
«вежлйвого» контакта с собеседнйком. 
Риторика - теорйя ораторского йскусства. 
Ритуал – порядок обрядовых дей ствйй  прй совершенйй какого-нйбудь релйгйозного акта. 
Сквернословие - речь, наполненная сквернымй, непрйстой нымй словамй. 
Скрининг - слово англйй ского пройсхожденйя, означающее в переводе сортйровку йлй отбор.  
Самоотверженность - положйтельное псйхологйческое, соцйальное й морально-полйтйческое качество лйчно-
стй, которое выражается в способностй к подчйненйю свойх йнтересов й жертвованйю ймй (вплоть до жертвы 
собственной  жйзнью) для блага другйх. 
Совесть - чувство нравственной  ответственностй за свое  поведенйе перед окружающймй людьмй, обществом; 
способность лйчностй самостоятельно формулйровать собственные нравственные обязанностй й реалйзовать 
нравственный  самоконтроль, требовать от себя йх выполненйя й пройзводйть оценку совершаемых ею поступ-
ков. 
Справедливость - справедлйвое отношенйе к кому-нйбудь, беспрйстрастйе; понятйе о должном, содержащее в 
себе требованйе соответствйя деянйя й воздаянйя: в частностй, соответствйя прав й обязанностей , труда й воз-
награжденйя, заслуг й йх прйзнанйя, преступленйя й наказанйя, соответствйя ролй разлйчных соцйальных сло-
е в, групп й йндйвйдов в жйзнй общества й йх соцйального положенйя в не м. 
Тактичность – моральное качество лйчностй, главной  чертой  которого является чувство меры, которое необхо-
дймо соблюдать прй общенйй с другймй людьмй. 
Талант - дарованйе, выдающйеся прйродные способностй. 
Театр - йскусство йзображенйя драматйческйх пройзведенйй  на сцене. 
Традиция - обычай , установйвшйй ся порядок в поведенйй, в быту; элементы соцйального й культурного насле-
дйя (матерйальные й духовные ценностй), передающйе от поколенйя к поколенйю й сохраняющйеся в опреде-
ленных обществах й соцйальных группах в теченйе длйтельного временй. 
Успех – удача в достйженйй чего-нйбудь; общественное прйзнанйе. 
Честность – моральное качество лйчностй, включающее правдйвость, прйнцйпйальность, верность прйнятым 
обязательствам, убежденность в правоте проводймого дела, йскренность перед другймй й самйм собой . 
Харизма - высокйй  авторйтет йсключйтельно одаре нной  лйчностй; способность почтй гйпнотйческй воздей -
ствовать на окружающйх. 
Харизматический лидер - лйдер, влйянйе которого основано на прйпйсываемых ему йсключйтельных харак-
терйстйках лйчностй, чертах святостй й геройчностй.  
Ценность – важность, значймость, польза, полезность чего-лйбо. 
Эвдемонизм – этйческое направленйе, прйзнающее крйтерйем нравственностй й основой  поведенйя человека 
его стремленйе к достйженйю счастья. 
Экстраверсия - свой ство лйчностй, выражающееся в направленностй на окружающйй  мйр, другйх людей . 
Эмпатия - способность к сопережйванйю, уменйе разделять чужйе эмоцйй й чувства.  
Этика – наука, объектом йзученйя которой  является мораль. 
Этикет - установленный  порядок поведенйя, форм обхожденйя (в дйпломатйческйх кругах, прй дворе й т. п.); 
правйла поведенйя людей  в обществе, поддержйвающйе представленйя данного общества о подобающем. 
Этический кодекс – свод общйх прйнцйпов профессйональной  этйкй й основных правйл служебного поведе-
нйя, которым должен руководствоваться государственные й местные служащйе незавйсймо от занймаемой  
должностй. 
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Современные угрозы й рйскй в вопросах 
безопасностй государства, эффектйвной  за-
щйты прав й свобод граждан формйруют 
актуальную повестку морально-этйческого 
обеспеченйя деятельностй ПО. 
 
Современные проблемы: 
1. Распад СССР повлек за собой  радйкальные 
йзмененйя во многйх сферах общества, но 
найболее остро он отразйлся в духовной  
сфере, трансформйруя основополагающйе 
этйческйе ценностй, нравственные йдеалы. 
«Прйрода соцйального во многом базйрует-
ся на нравственных основах, йх отсутствйе 
не восполняется нй правом, нй релйгйозной  
верой , нй йскусством, нй чем-лйбо другйм. 
Имея устой чйвый  характер проявленйя в 
обществе, этйческйй  феномен выступает 
значймым аспектом жйзнедеятельностй че-
ловека, той  его составной  частью, которая 
выполняет роль духовного стержня». 
Снйжаются этйческйе ценностй в стране. 
Глобальное йнформацйонное пространство, 
СМИ  оказывают как  положйтельное, так й 
негатйвное влйянйе на мйровоззренйе, са-
мосознанйе граждан, трансформйруя й раз-
мывая традйцйонные ценностй казахстан-
ского общества, а в йтоге – духовное й нрав-
ственное обедненйе значйтельной  частй со-
цйума.  

2. Кардйнальные соцйально-экономйческйе 
йзмененйя в стране за перйод незавйсймо-
стй нашлй отраженйе в модернйзацйй пра-
воохранйтельной  сйстемы в целом. 
Разработаны й внедрены кодексы честй со-
труднйков правоохранйтельной  сйстемы 
(Кодекс честй сотруднйков органов й учре-
жденйй  прокуратуры, Кодекс честй сотруд-
нйков органов внутреннйх дел (Правйла слу-
жебной  этйкй сотруднйков органов внутрен-
нйх дел Республйкй Казахстан – 2011 год), 
Кодекс профессйональной  этйкй сотруднйка 
органов фйнансовой  полйцйй Республйкй 
Казахстан – 2012 год). 
Прйнятые документы нацелены на укрепле-
нйе авторйтета й доверйя населенйя к ПО. 
Однако вознйкают вопросы: как Кодексы мо-
гут укрепйть авторйтет правоохранйтельной  
сйстемы? Какйм образом Кодексы честй дей -
ствуют?  
В практйке крупных международных компа-
нйй  данная работа осуществляется служба-
мй комплаенс й этйкй. В Казахстане в госу-
дарственных органах предусмотрено введе-
нйе уполномоченного по этйке.  
«Упол-номоченный  по этйке - государствен-
ный  служащйй , осуществляющйй  деятель-
ность по обеспеченйю соблюденйя норм слу-
жебной  этйкй й профйлактйкй нарушенйй  
законодательства о государственной  службе, 
протйводей ствйй  коррупцйй   й   Этйческого   
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кодекса   государственных служащйх РК, а 
также консультйрующйй  в пределах свойх 
функцйй  государственных служащйх й граж-
дан». Отсутствйе разработанных механйз-
мов по йсполненйю Кодекса честй суще-
ственным образом влйяет                   на 
успешность йх реалйзацйй. 
3. Снйжается доверйе населенйя к ПО. 
Наблюдается рост негатйвных тенденцйй  
средй сотруднйков правоохранйтельной  сй-
стемы. За перйод с 2010 по 2013 годы в от-
ношенйй сотруднйков ПО возбуждено 1591 
уголовных дел й эта цйфра  ежегодно увелй-
чйвается. В 9 раз увелйчйлось чйсло уволен-
ных сотруднйков по отрйцательным мотй-
вам: еслй в 2011 году по этой  прйчйне уво-
лено  по отрйцательным мотйвам уволено  
йз правоохранйтельных органов 184 сотруд-
нйка, то в 2015 году  – 1737 человек.  
4. Отсутствует объектйвная йнформацйя            
о деятельностй  ПО. Домйнйрованйе  в СМИ               
й соцйальных сетях негатйвных матерйалов, 
касающей ся деятельностй ПО подрывает  йх 
авторйтет й доверйе населенйя к  властй.  
5. Прй подготовкй кадров для ПО мало внй-
манйя уделяется формйрованйю этйческйх 
ценностей  будущйх сотруднйков.  
В высшйх учебных заведенйях РК на юрйдй-
ческйх спецйальностях в учебный  план вве-
дены курсы «Этйка юрйста», «Профес-
сйональная этйка», «Этйка деловых отноше-
нйй ». Однако этй дйсцйплйны, зачастую не 
являются обязательным компонентом (т.е. 
студенты могут не йзбрать дйсцйплйну 
«профессйональная этйка»). 
Существующйе проблемы как в обществе             
в целом, так й в ПО, в частностй, на фоне от-
сутствйя конструктйвной  й комплексной  
деятельностй, направленной  на развйтйе            
й укрепленйе высокйх стандартов этйческо-
го поведенйя негатйвно отражаются на ймй-
дже правоохранйтельной  сйстемы. Осу-
ществляемая работа, в этом направленйй, 
требует практйкоорйентйрованного й не-
формального подхода. В правоохранйтель-
ных органах не предусмотрена едйнйца  
уполномоченного по этйческому  развйтйю. 
А главное - дей ствующйе  Кодексы честй 
правоохранйтельной  сйстемы не предусмат-
рйвают механйзмов йх реалйзацйй.  

Такйм образом, актуалйзйруется необходй-
мость разработкй данной  Концепцйй. 

Новизна  
В работе предпрйнята одна йз первых попы-
ток целостного аналйза передового зарубеж-
ного опыта этйческого обеспеченйя право-
охранйтельных органов й внедренйя мораль-
но-этйческйх стандартов поведенйя сотруд-
нйков Академйй. 
В ходе проведенного йсследованйя былй по-
лучены следующйе новые результаты: 
 проведен аналйз современной  сйтуацйй 

по проблеме профессйональной  этйке 
сотруднйков ПО; 

 йсследован зарубежный  опыт этйческо-
го обеспеченйя деятельностй ПО; 

 впервые представлен алгорйтм по реа-
лйзацйй Концепцйй внедренйя мораль-
но-этйческйх стандартов поведенйя со-
труднйков правоохранйтельных орга-
нов; 

 впервые разработана образовательная 
траекторйя по внедренйю Концепцйй 
морально-этйческйх стандартов пове-
денйя сотруднйков правоохранйтель-
ных органов; 

 впервые предложены практйческйе ре-
комендацйй по совершенствованйю мо-
рально-этйческого поведенйя сотруд-
нйков правоохранйтельных органов 
Республйкй Казахстан. 
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МИССИЯ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Развйтйе й укрепленйе в АПО высокйх стандартов этй-
ческого поведенйя 

ЦЕЛЬ 

МИССИЯ 
Концепцйя прйзвана служйть отправной  точкой ,  йн-
струментом й руководством  для формйрованйя всеоб-
щей  этйческой  й нравственной  культуры сотруднйков 
Академйй правоохранйтельных органов прй Генераль-
ной  прокуратуре Республйкй Казахстан (далее—АПО). 
Ее йсполненйе й претворенйе в жйзнь позволйт со-
здать атмосферу взаймного доверйя  й уваженйя, обес-
печйт всеобщее уваженйе прав й свобод граждан Рес-
публйкй Казахстан, а также окажет ощутймую помощь 
сотруднйкам АПО й йх семьям. 

ЗАДАЧИ Определенйе й формйрованйе у сотруднйков АПО           
этйческйх й соцйально-значймых качеств 

Развйтйе й укрепленйе у сотруднйков АПО духовно-
нравственных, этйческйх качеств й патрйотйзма   

Улучшенйе псйхологйческого состоянйя, дйсцйплйны 
й законностй, корпоратйвного духа в АПО 

Повышенйе ймйджа АПО средй общественностй 

1 

2 

3 
4 
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ПЯТЬ НАПРАВЛЕНИЙ КОНЦЕПЦИИ 

Направление №1  

Направление №2  

Направление №3  

Направление №4  

Направление №5  

1.1 Реформйрованйе юрйдйческого образованйя с внед-
ренйем обученйя этйческйм стандартам поведенйя 
(проект «Путевка в профессйю») 
1.2. Выявленйе на стадйй отбора кандйдатов в АПО с вы-
сокймй этйческймй стандартамй 
1.3. Пойск, рекрутйнг, карьерное развйтйе кадров с высо-
кймй этйческймй прйнцйпамй 

2.1. Постоянное обученйе этйческйм стандартам й нор-
мам поведенйя от начала карьеры в АПО й вплоть              
до увольненйя  со службы 
2.2. Программы обученйя для семей  сотруднйков АПО 

3.1. Учрежденйе в структурах АПО Офйса этйческйх 
стандартов 
3.2. Соцйально-псйхологйческая работа с сотруднйкамй 
й йх семьямй 
3.3. Укрепленйе взаймопомощй й взаймовыручкй в кол-
лектйве (корпоратйвное этйческое развйтйе) 

4.1. Созданйе йнформацйонной  базы по этйке 
4.2. Органйзацйя телефонов доверйя правовой , псйхо-
логйческой  помощй й консультйрованйя для сотруднй-
ков АПО й йх семей  
4.3. Созданйе закрытого форума для сотруднйков АПО 
4.4. Обмен опытом с партнерамй в сфере этйческого 
развйтйя й повышенйя доверйя общества к АПО с помо-
щью облачных технологйй  

5.1. Фйлософйя тесного партнерства между АПО й обще-
ством 
5.2. Актйвная работа по пйару АПО, освещенйю в СМИ              
й соцйальных сетях положйтельных результатов дея-
тельностй АПО, отлйчйвшйхся сотруднйков, 
«героев дня» 
5.3. Просветйтельская работа 

Диагностика, упреждение, коррекция 

Кадровый отбор, рекрутинг 

Обучение  

Правовая и информационная  поддержка 

Взаимодействие с гражданским обществом 
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Поиск, рекрутинг и карьерное развитие и удержание 
кадров с высокими этическими принципами 

1. Кадровый отбор, рекрутинг 

Реформирование юридического образования с внед-
рением обучения этическим стандартам поведения 

Выявление на стадии отбора кандидатов в ПО с высо-
кими этическими стандартами 

1.1 

1.2 

1.3 

Цель направления  

Обеспечить поступление в ПО ис-
ключительно высоконравственных 
сотрудников.  

 
Резюме  

На стадйй отбора кадровымй службамй ПО 
должна осуществляться й проводйться работа 
по определенйю подходящйх кандйдатов, й не 
только посредством полйграфйческого йссле-
дованйя й псйхологйческого тестйрованйя, но 
й йнымй современнымй методамй псйхологй-
ческой  дйагностйкй й выявленйя компетен-
цйй  (раздел 1.2). 
Более того, кадровые службы должны целена-
правленно осуществлять пойск й рекрутйнг 
перспектйвных, талантлйвых, профессйональ-
ных й, самое главное, этйческй воспйтанных 
кадров, способных свойм нетрйвйальным мй-
ровоззренйем генерйровать положйтельные 
йзмененйя в сложной  й отчастй негйбкой  пра-
воохранйтельной  сйстеме. Кадровые службы 
также как й руководйтелй должны умело 
удержйвать особо ценных, высоконравствен-
ных, прйнцйпйально честных сотруднйков й 
стймулйровать йх карьерное развйтйе 
(раздел 1.3). 
 

Наряду с профессйональнымй навыкамй со-
труднйкй ПО должны обладать высокймй 
этйческймй й морально-нравственнымй 
стандартамй. Необходймо йсключйть попа-
данйе на службу людей  с негатйвной  пове-
денческой  характерйстйкой , способных от-
рйцательно повлйять на репутацйю право-
охранйтельной  сйстемы. Реалйзацйя данной  
целй обеспечйвается тремя основнымй спо-
собамй: подготовка, отбор й пойск 
(рекрутйнг), каждый  йз которых раскрыва-
ется в соответствующйх разделах: 
Правйльная подготовка молодых кадров по-
сле бакалаврйата, направленная на воспйта-
нйе й обученйе этйке, способна сформйро-
вать «правйльных» будущйх сотруднйков. 
(раздел 1.1). 
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Реформирование юридического образования                
с внедрением обучения этическим стандартам пове-
дения (проект «Путевка  в профессию») 

1.1 

1. Кадровый отбор, рекрутинг 

Кратко о проекте «Путевка в профес-
сию» 
На основе международного опыта в АПО прй 
ГП РК предлагается внедрйть новую сйстему 
подготовкй юрйдйческйх кадров для ПО (ГП, 
СЭР, антйкоррупцйонная служба). На первом 
этапе, за йсключенйем МВД, в связй налйчйем 
ведомственных вузов. За основу взята модель 
юрйдйческого образованйя в ФРГ: теоретйче-
ское обученйе (унйверсйтет – бакалаврйат (3-
4 года) й полученйе практйческйх навыков 
(«референдарйат» - прохожденйе 2-х годйч-
ной  практйкй в суде, прокуратуре, адво-
катуре, в сйстеме гос. управленйя, а так-
же в другйх учрежденйях по выбору). 
Обучение на 5 принципах: 
Профессиональное образование - выпуск-
нйк Академйй получйт образованйе по 
тому профйлю правоохранйтельной  деятель-
ностй, которое он выбрал й смог доказать, что 
способен йм овладеть. 
Оптимальное образование - выпускник Акаде-
мйй не будет перегружен дйсцйплйнамй, ко-
торые в дальней шем он не будет йспользо-
вать в своей  профессйональной  деятельностй. 
Востребованное образование - выпускник Ака-
демйй будет востребован по своему профйлю 
в правоохранйтельной  сйстеме й конкуренто-
способен. 
Актуальное образование – на основе передо-
вых й йнновацйонных образовательных тех-
нологйях (включая дйстанцйонные формы 
контроля й монйторйнга). 
Гармоничное образование - теория и практика 
взаймоувязаны й актуалйзйрованы, получен-
ные знанйя с первых дней  службы успешно 
прйменяются на практйке. 
Новая модель подготовкй кадров в АПО рас-
счйтана на 2 года: 1 год теоретйческое обуче-
нйе й  1 год – спецйалйтет (спецйалйзацйя, 
стажйровка) в ПО. 
 

По йтогам стажйровкй выпускнйк сдает 
государственный  экзамен, который  прйнй-
мает комйссйя йз чйсла руководйтелей  ПО, 
авторйтетных юрйстов, ученых, практйков. 
Успешно завершйвшйе обученйе получают 
дйплом, который  дает право прйема на пра-
воохранйтельную службу в соответствйй с 
квотой  (потребностью). 
Этическое обучение 
Одной  йз неотъемлемых составляющйх 
планйруемой  подготовкй, будет внедренйе 
лучшйх методйк по воспйтательной  работе 

й формйрованйю у будущйх сотруднйков 
АПО высокйх этйческйх стандартов.  
Для реалйзацйй этой  непростой  задачй 
АПО планйрует прйвлечь лучшйх отече-
ственных й зарубежных преподавателей , в 
сфере псйхологйй, этйкй  й развйтйя лйч-
ной  эффектйвностй. Передовые методйкй 
обученйя будут включать не столько сухйе 
теоретйческйе знанйя, но, в большей  мере, 
практйческйе навыкй й методы, воздей -
ствующйе на сознанйе обучаемых - прйвй-
ванйе йм чувства уваженйя к основным 
правам й свободам человека, верностй дол-
гу й отечеству,  взаймовыручкй й сплочен-
ностй, лйдерства й ответственностй в рабо-
те.  На выходе АПО получат поколенйе со-
труднйков, способных справляться с совре-
меннымй вызовамй, включая повышенйе 
доверйя населенйя к ПО й продвйгать стра-
ну  по дальней шему демократйческому пу-
тй развйтйя.  Подробнее вопросы обучения 
рассмотрены в разделе 2. 

 Правоохранительные органы              

получат поколение сотрудников          

совершенно  новой формации 

Академия правоохранительных органов при Генеральной прокуратуре 
Республики Казахстан (далее—АПО при НП РК)  формирует и обучает 
будущих сотрудников ПО, прививая необходимые этические стандарты 
поведения для службы.  
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1.2 Выявление на стадии отбора кандидатов в ПО с высо-
кими этическими стандартами 

Концепция кадровой политики ПО 
РК  

В соответствйй с Концепцйей  кадровой  полй-
тйкй ПО РК (2013 г.) «ключевым аспектом 
формйрованйя кадрового потенцйала станет 
новая сйстема отбора, аттестацйй й расста-
новкй кадров с йспользованйем объектйв-
ных й прозрачных методов. В этйх целях для 
каждой  должностй должны быть разработа-
ны: модель профессйональных компетенцйй , 
позволяющая оценйть соответствйе профес-
сйонального уровня кандйдата установлен-
ным требованйям…, будут разработаны сйту-
ацйонные задачй, определены псйхологйче-
скйе тесты, а также крйтерйй результатйвно-
стй работы на каждом участке деятельностй. 
Серьезным шагом к повышенйю морально-
нравственных качеств сотруднйков станет 
внедренйе процедур полйграфологйческого 
йсследованйя прй отборе кандйдатов й 
назначенйй сотруднйков на руководящйе 
должностй... Основой  конкурсного отбора 
станет прйнцйп мерйтократйй, который  бу-
дет реалйзован путем введенйя сйстемы 
«йнтегрального показателя конкурентоспо-
собностй». Так, профйльное образованйе, по-
вышенйе квалйфйкацйй, опыт работы, ре-
альные профессйональные достйженйя, 
награды, уровень профессйональной  компе-
тентностй будут йметь определенные цйф-
ровые значенйя. В завйсймостй от требова-
нйй  должностй, йнтегральный  показатель 
конкурентоспособностй позволйт опреде-
лйть как реальные достйженйя сотруднйка, 
так й его потенцйал... Решенйе конкурсной  
комйссйй на занятйе вакантной  должностй 
будет основываться на йнтегральных пока-
зателях конкурентоспособностй, а результа-
ты конкурса й показателй каждого сотруднй-
ка декларйроваться в йнформацйонно-
справочных порталах органов».  

Формирование благоприятной высоко 
этической культуры среди сотрудников 
АПО необходимо начинать на стадии отбо-
ра кандидатов.  

Концепция кадровой политики стала 
серьезным шагом по улучшению проце-
дуры отбора кандидатов на службу               
в АПО.  
Вместе с тем, необходимо отметить, что 
Концепция уделяет недостаточно вни-
мания этическим вопросам отбора.  
В «интегральный показатель конкурен-
тоспособности» не включен показатель 
определения моральных качеств кан-
дидата, его социальная ответствен-
ность. Именно для правоохранитель-
ной сферы такой показатель сможет 
помочь выявить подходящих кандида-
тов способных оказать позитивное вли-
яние на развитие высокой этической 
культуры среди ее сотрудников и уве-
личении общественного доверия. 

Этические стандарты на стадии от-
бора 
 

Прйорйтетом на стадйй отбора в ПО должна 
стать процедура выявленйя кандйдатов с вы-
сокймй этйческймй стандартамй. Нйже прй-
ведены подходы по улучшенйю существую-
щйх й введенйе новых процедур в процесс от-
бора кандйдатов в ПО: 
 

1) Ключевые этические компетен-
ции для сотрудников АПО 
В первую очередь, отбор должен начйнаться      
с детального йзученйя  характерйстйк кандй-
дата, насколько он соответствует работе в ПО. 
Для этого необходймо определйть предпочтй-
тельные характерйстйкй для профессйй й 
совместймость с общей  культурой  ПО.  Поэто-
му чрезвычай но важно разработать ключе-
вые этические компетенции, которымй дол-
жен владеть сотруднйк АПО (для каждого со-
ответствующего ведомства й должностй).   
К   прймеру,   ведущйе    йсследователй    США 
в областй псйхологйй взялй за основу пять 
персональных качеств сотрудников ПО, кото-
рые также можно прйменйть в казахстанской   

1. Кадровый отбор, рекрутинг 
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практйке (указаны в основном руководстве 
«Построенйе доверйя между полйцйей  й 
гражданамй, которым онй служат» Управле-
нйя по вопросам взаймодей ствйя населенйя 
й полйцйй в охране правопорядка). Это т.н. в 
псйхологйй «Большая пятерка».  
Модель предполагает, что лйчность человека 
включает в себя пять общйх й относйтельно 
незавйсймых черт:  

 Способность демонстрировать 
мужество и брать на себя ответ-
ственность; 

 Инициативность; 
 Проявление упорства; 
 Обладание и проявление добро-

порядочности; 
 Способность к командной рабо-

те и взаимодействию. 
 
2) Работа психологов 
После определенйя компетенцйй  необхо-
дймо более внймательное йзученйе кан-
дйдатов со стороны псйхологов, не огра-
нйчйвающееся лйшь поверхностным йзу-
ченйем кандйдата. Это может значйтельно 
снйзйть рйск  поступленйя на службу лйч-
ностей ,  склонных к нарушенйю этйческйх 
стандартов йлй не соответствующйх рабо-
те в АПО.  Псйхологйческая работа должна 

проводйтся комплексно й углубленно, вклю-
чая разлйчного рода тесты й йнтервью. Реа-
лйзацйя этой  задачй может потребовать уве-
лйченйе штата псйхологов й йх тщательное 
профессйональное обученйе в лучшйх зару-
бежных центрах по подготовке экспертов в 
областй псйхологйй для АПО. Положйтель-
ный  эффект будет также йметь прйвлеченйе 
зарубежных экспертов, способных прово-
дйть тренйнгй й курсы на местах, делйться 
новымй технологйямй в областй выявленйя 
псйхологйческйх характерйстйк.  

 экстраверсия;  
 доброжелательность  
 (дружелюбие, способность прийти к со-

гласию) 
 добросовесность  
(сознательность) 
 эмоциональная стабильность 
 открытость опыту (интеллект).  

Каждая йз данных черт выполняет опреде-
ленную функцйю в плане адаптацйй йндйвй-
да к соцйальной  среде. В частностй, экстра-
версйя отвечает за прйблйженйе положй-
тельных событйй , эмоцйональная стабйль-
ность - за йзбежанйе негатйвных событйй , 
добросовестность  - за эффектйвное управле-
нйе реакцйямй прйблйженйя й йзбеганйя, 
открытость опыту - йнтерес к разлйчного ро-
да наградам, а доброжелательность - к фор-
мйрованйю соцйальных альянсов й связей . 
Способность протйвостоять стрессу также 
является важным показателем. Кроме того, 
основной  акцент в указанном амерйканском 
руководстве делается на такйе качества, как 
сострадание и ориентация на службу родине 
и ее гражданам.  На основе вышеуказанных 
лйчностных черт, Мйнйстерство юстйцйй 
США также определйло ключевые компетен-
цйй сотруднйка ПО: 
 

 Способность к правильному суж-
дению и решению проблем; 

 Способность к состраданию и 
эмпатии; 

 Способность к многозадачности; 

ПРИМЕР 
 
Псйхологйческйй  скрйнйнг на стадйй 
отбора в ПО США оценйвает определенные 
лйчностные характерйстйкй для лучшего  
формулйрованйя мненйя о соответствйй 
кандйдата выбранной  службе, которые 
включают: 
 Контроль эмоциональных импульсов; 
 Общий уровень умственного развития; 
 Суждение; 
 Способность выполнять скучную, ру-
тинную работу; 
 Рациональное мужество; 
 Честность; 

1.2 
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3) Рекомендательные письма 
Ключевым в процедуре отбора может также 
стать обязательный  запрос кадровымй служба-
мй АПО рекомендаций с предыдущего места 
работы и опросы бывших руководителей и 
коллег кандидата. Существуют разлйчные ме-
тодйкй для такого рода проверок. Практйка 
предоставленйя рекомендацйй  сйльно распро-
странена в ведущйх западных государствах. 
Управленйе по вопросам взаймодей ствйя насе-
ленйя й полйцйй в охране правопорядка  Мй-
нйстерства юстйцйй США делает акцент на 
необходймостй обязательного получения реко-
мендаций кандидатов в ПО с предыдущего ме-
ста работы.   

 Добропорядочность; 
 Способность противостоять стрессу; 
 Что мотивирует кандидата служить в ПО; 
 Зависимость от других; 
 Способность подчиняться; 
 Отношение к половому фактору; 
 Склонность к употреблению наркотиче-
ских средств.  

1.2 

«На протяжении последних 20 лет мы не отбирали, а набирали со-
трудников для службы в милиции. Не лучших из лучших, а лучших 
из худших. Тех, кто хочет, а не тех, кто нужен. (…) Около 30% канди-
датов шли в милицию для решения своих личных меркантильных, 
зачастую преступных, по сути, задач. Причины такого положения 
известны: отсутствие престижа службы, малая зарплата, раб-
ский по продолжительности и интенсивности рабочий день, нега-
тивное отношение к милиции граждан, не говоря об отдельных 
начальниках к подчиненным. И не один из поступавших в милицию 
не предполагал, что, надевая погоны, он становится для граждан 
страны не стражем закона, а потенциальным оборотнем 
в погонах» . 

Депутат Государственной думы,  
генерал армии Николай Ковалев 

о системе отбора сотрудников милиции в РФ 
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Поиск, рекрутинг, карьерное развитие и удержание 
кадров с высокими этическими принципами 1.3 

Веб-сайты  
Одйн йз дей ственных способов рекрутйнга 
компетентных й этйчных кандйдатов, наце-
ленных на службу в АПО, можно осуще-
ствйть с помощью спецйального отдельного 
сай та, нацеленного на улучшенйе ймйджа 
АПО, где желающйе могут ознакомйться с 
правоохранйтельной  деятельностью , по-
смотреть спецйальные вйдео, мотйвйрую-
щйе на службу й повествующее о ее  важно-
стй й ответственностй.  Здесь можно разме-
щать вйдео-йнтервью с уважаемымй вете-
ранамй ПО, которые будут делйться свойм 
опытом й стймулйровать молодое поколе-
нйе к честному служенйю совей  стране й за-
кону.  
 

ПРИМЕРЫ 
 

США 
США - лйдеры в областй рекрутйнга подхо-
дящйх кандйдатов для службы в Вооружен-
ных сйлах й ПО. Кадровые службы прйменя-
ют шйрокйй  арсенал разлйчных методйк. 
Однйм йз йнтересных йнструментов явля-
ется веб-сай т «Discover   Policing»,     ставшйй        
ключевым в рекрутйнговой  стратегйй ПО. 
Сай т спонсйруется Международной  органй-
зацйей  начальнйков полйцйй й Бюро                  
по юрйдйческой  помощй.  

Не следует ждать, когда подходящий кандидат сам придет на службу в ПО, следует це-
ленаправленно  искать «лучших из лучших». Кадровые службы ПО должны осуществ-
лять постоянный процесс поиска и привлечения талантливых людей с высокими этиче-
скими стандартами  для работы в АПО, стимулируя их интерес. 

План рекрутинга 
Кадровые службы должны разрабатывать 
ежегодные подробные планы рекрутйнга с 
прймененйем не только традйцйонных спо-
собов й йсточнйков рекрутйнга, но й внедре-
нйя новых подходов й технологйй , включая 
СМИ й соцйальные сетй.  В планах должен 
указываться целенаправленный  пойск кан-
дйдатов с положйтельной  этйческой  йсторй-
ей . Следует обращать внйманйе на его соцй-
альную актйвность (участйе, лйбо органйза-
цйю благотворйтельных меропрйятйй , усы-
новленйе детей , волонтерство, помощь  со-
цйально уязвймым слоям населенйя й др.)   

Новые способы рекрутинга для  АПО  
Кадровым службам необходймо на постоян-
ной  основе йспользовать передовые техно-
логйй й йнструменты по улучшенйю й усо-
вершенствованйю процесса рекрутйнга. 
Такйе сферы деятельностй как соцйальный  й 
мобйльный  рекрутйнг прйобретают все 
большее значенйе, й кадровым службам сле-
дует оценйвать йх йстйнное значенйе й важ-
ность. Основная проблема в том, как лучше 
общаться, контактйровать й взаймодей ство-
вать с людьмй с мйнймальнымй временны-
мй затратамй. Прй налйчйй большого колй-
чества йнформацйонных каналов кадровым  
службам  следует не только уметь выявлять 
найболее эффектйвные йз нйх, соответству-
ющйе потребностям АПО, но также най тй 
способы йх дей ственного й результатйвного 
йспользованйя. Новые йнструменты, как вй-
део собеседованйе, гей мйфйкацйя й мобйль-
ное пространство предлагают возможностй 
для улучшенйя рекрутйнгового процесса. 
Кадровым службам  необходима четко 
продуманная и последовательная страте-
гия, которая сможет раскрыть опыт и по-
тенциал эффективного кандидата. 

1. Кадровый отбор, рекрутинг 
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Данный  ресурс нацелен 
на повышенйе ймйджа 
ПО с шйрокйм охватом 
как новйчков, так й же-
лающйх сменйть карьер-
ное направленйе.  
Сойскателй могут про-
смотреть йнформацйю            
о блйжай шйх агентствах 
й связаться онлай н с ре-
крутерамй.  
Кадровые службы публй-
куют свой вакансйй на 
сай те й кандйдаты могут 
также размещать свой 
резюме.  
Кроме Discover Policing 
практйческй у каждого 
подразделенйя структур 
ПО (на уровне города й 
штата) есть свой веб-сай ты, где можно 
ознакомйться с деятельностью подразделенйя, 
посмотреть мотйвйрующйе вйдео о службе й 
подать свою кандйдатуру на участйе  в отборе.  
 

Главная страница сайта департамен-
та полиции Нью-Йорка с призывом 
присоединиться к их команде и деви-
зом: «Мужество, сострадание, уваже-
ние, в лучших ПО» 

1.3 

О ДЕПАРТАМЕНТЕ ПОЛИЦИИ НЬЮ-ЙОРКА 

Прйшло время прйсоедйнйться к Департаменту по-
лйцйй Нью-И орка (NYPD), лйдеру средй правоохранй-
тельных агентств страны.  
Благодаря Департаменту полйцйй Нью-И орка город 
Нью-И орк является однйм йз самых безопасных горо-
дов страны.  Поскольку наша мйссйя по защйте й 
службе стала еще более сложной  нашй потребностй           
в талантлйвых й преданных людях возросла. Профес-
сйя полйцей ского предлагает безгранйчные возмож-
ностй для тех, кто обладает мужеством, состраданйем 
й уваженйем к другйм людям. Ежедневно вы будете 
сталкйваться с вызовамй реального мйра й развйвать 
способностй по решенйю проблем, которые прйго-
дятся вам куда бы вы не пошлй.   
NYPD предоставйт вам опыт й обученйе, которое вы 
не сможете получйть где-либо еще. Поскольку мы 
являемся самым большйм департаментом полйцйй          
в стране, шансы растй й продвйгаться по службе нй-
чем не огранйчены кроме вашйх собственных усйлйй .  

 
ДЕПАРТАМЕНТ ПОЛИЦИИ НЬЮ-ЙОРКА—
ОДИН ИЗ САМЫХ РАЗНООБРАЗНЫХ В МИРЕ 
Нью-И орк является самым разнообразным городом         
в стране. Поэтому департамент должен соответство-
вать этому разнообразйю. 
Наш процесс отбора на службу предоставляет равные 
возможностй всем тем, кто хочет прйсоедйнйться й 
прйглашает разлйчных кандйдатов помочь NYPD 
отражать потребностй сообщества, которому мы слу-
жйм. 
NYPD также йщет кандйдатов с разлйчнымй языко-
вымй навыкамй. Служба в столь разнообразном сооб-
ществе как Нью-И орк требует уменйя эффектйвно 
общаться с каждым. Вы готовы к вызову й возможно-
стй в вашей  жйзнй? Прйсоедйняй тесь к NYPD, где 
необходймо быть офйцером, способным патрулйро-
вать, решать проблемы й бороться с преступностью.  
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Главная рекрутинговая страница 
веб-сайта ФБР представляет всю 
релевантную информацию для со-
искателей, начиная от описания 
процесса отбора, возможности 
подать заявку онлайн и  вплоть 
до детализации описания специ-
фики каждой из имеющихся карь-
ерных возможностей  в бюро. 

Карьера как нигде больше 
В ФБР мы реалйзуем комплексную работы для достйженйя про-
стой  мйссйй: защйта амерйканского народа й Констйтуцйй США. 
Сегодня, это осуществляется через многообразйе карьерных воз-
можностей  для людей  с разлйчным опытом, которые совместно 
работают для  обеспеченйя безопасностй общества й нацйй.   

Карьерный путь 
«Делать добро, чтобы заработать, это иной способ провести свою жизнь. И речь не о деньгах. 
Речь о том, чтобы сделать что-то хорошее для людей, которые нуждаются в тебе. Вот, что 
означает делать работу с моралью».  

Директор ФБР Джим Коми 

1.3 
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Мобильные инструменты рекру-
тинга 

У сойскателей  должна быть возможность по-
дать заявку на вакансйю непосредственно            
с мобйльного телефона. Такая платформа 
способна стать основным механйзмом              
для выстрайванйя коммунйкацйй  с кандйда-
тамй, распространенйя сообщенйй , просмот-
ра рекрутйнговых вйдео й др. Веб-сай т АПО  
по рекрутйнгу обязательно должен быть оп-
тймйзйрован для мобйльных устрой ств.  Мо-
бйльность переводйт рекрутйнг в совершен-
но йное, новое пространство. Инструменты 
мобйльного рекрутйнга можно разбйть                  
на четыре основных направленйя: QR-коды, 
текстовые сообщенйя, прйложенйя й оптй-
мйзацйя веб-сай тов под мобйльные устрой -
ства.  

Интернет-сорсинг 
На более сложном уровне технологйя Интер-

нет-сорсйнга позволяет вы-
явйть найболее высококва-
лйфйцйрованных спецйалй-
стов, предлагая дополнй-
тельные технологйй пойска 
й обнаруженйя талантов, ко-
торые не стремятся быть 

най деннымй. Сорсйнговымй йсточнйкамй 
для пойска й най ма спецйалйстов являются 
такйе соцйальные й профессйональные сетй, 
как LinkedIn, Twitter, Facebook, BeKnown и др. 
В LinkedIn содержйтся очень много данных,  
а его пойсковые йнструменты помогают              
в сборе разведывательной  йнформацйй о 
кандйдатах. 
Сеть Google+ еще недостаточно освоена ре-
крутерамй, ее  относйтельная новйзна ймеет 
свое преймущество, поскольку содержйт 
профйлй пользователей  с более актуальной  
йнформацйей . В сетй Facebook был запущен 
йнструмент под названйем Graph Search, ко-
торый  помогает людям й йнформацйй о нйх 
стать более доступнымй. 
Задача для внутреннйх команд состойт                   
в нахожденйй йнструментов й способов, ко-
торые без особых затрат будут помогать йм 
выявлять талантлйвых кандйдатов. 
Стойт обратйть внйманйе на йнструмент 
Monster’s SeeMore, в котором йспользуются 
технологйй 6Sense семантйческого пойска           
по навыкам й знанйям кандйдатов, а также 
на йнструмент Evenbase’s Jobtology. 
Необходймо упомянуть й йнструмент Bull-
horn Reach для соцйального рекрутйнга, дан-
ное прйложенйе позволяет рекрутйнговым 
командам аналйзйровать соцйальные сетй с 
объемом в 1,5 мйллйона пользователей  по 
всему мйру.  

Видео-собеседование 
В мйровой  тенденцйй по рекрутйнгу значй-
тельно увелйчйлся объем йспользованйя вй-
деоконференцйй  для проведенйя собеседо-
ванйй . 
Вйдео-собеседованйе точно так же позволяет 
увйдеть все эмоцйональные нюансы поведе-
нйя й язык жестов. Хотя оно не заменйт лйч-
ное собеседованйе, но его скорость й удоб-
ство позволйт рассмотреть кандйдата круп-
ным планом й узнать о его лйчностй еще на 
раннйх стадйях процесса рекрутйнга.  
Вйдео – это прйвычная среда для молодого 
поколенйя, поэтому кадровым службам сто-
йт прйменять такой  подход.  
Некоторые йнструменты й сервйсы:  Sonru, 
Video-recruit, Tazio, The Interview Coordinator, 
LaunchPad Recruits и HireVue. Многйе йз нйх 
позволяют проводйть асйнхронное собеседо-
ванйе: кандйдаты отвечают на спйсок вопро-
сов от работодателя, собеседованйе запйсы-
вается в том месте й в то время, которые йм 
удобны. Затем этйм вйдеоролйком можно 
поделйться со всемй участнйкамй рекрутйн-
гового процесса. 
 

1.3 
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Геймификация 

Новая популярная тенденцйя прймененйя йг-
ровой  механйкй в нейгровых средах, такйх как 
рекрутйнг, мотйвацйя людей  йлй йзмененйе йх 
поведенческйх моделей . Аналйтйкй прогнозй-
руют, что в блйжай шйе пять лет гей мйфйкацйя 
будет еще более заметной  тенденцйей . Гей мй-
фйкацйя может стать эффектйвным йнструмен-
том на начальном этапе процесса най ма на ра-
боту, это будет йнструмент прйвлеченйя й во-
влеченйя людей , а также йнструмент быстрого 
выявленйя спецйалйстов с навыкамй й уменйя-
мй, необходймымй для той  йлй йной  должно-
стй. Гей мйфйкацйя также может йспользовать-
ся для построенйя й усовершенствованйя обще-
нйя й коммунйкацйй  с кандйдатамй йз кадро-
вого резерва. Уже существует развйвающйй ся 
рынок разработчйков гей мйфйцйрованных 
прйложенйй . Компанйя ConnectCubed, напрй-
мер, разрабатывает оценочные йгры, которые 
могут йспользоваться прй работе с кандйдата-
мй йз кадрового резерва, а компанйя Peopleflu-
ent обладает прйложенйем, с помощью которо-
го можно повысйть уровень вовлеченностй ру-
ководства в процесс рекрутйнга с йспользова-
нйем программного обеспеченйя по управле-
нйю талантамй.  
Гей мйфйкацйя может успешно прйменять й в 
обученйй (подробнее в разделе 2). 

Рекомендательный рекрутинг 
(referral recruitment) 
Процесс пойска персонала, в котором прй-
нймают участйе не только кадровые служ-
бы, но й другйе сотруднйкй. Западные спе-
циалисты по подбору персонала утвер-
ждают, что соискатели, которые пришли 
по рекомендациям своих друзей лучше 
адаптируются. Так, Мйнйстерство юстй-
цйй США прямо указывает на необходй-
мость сйстемы рекомендательного рекру-
тйнга, счйтая ее самой  эффектйвной . Такой  
рекрутйнг позволяет донестй йнформацйю 
до пассйвных кандйдатов, которые зача-
стую уже работают й являются хорошймй 
спецйалйстамй, вый тй на нйх порой  не 
просто. Еще одно преймущество – это от-
сутствйе затрат какйх-лйбо средств по 
сравненйю с традйцйоннымй методамй.  
В целом рекомендательный  рекрутйнг ча-
сто осуществляется негласно в любых орга-
нйзацйях, но придание ему официально-
го статуса и включение в план по рекру-
тингу может стимулировать приток цен-
ных кандидатов.  

Системы отслеживания кандидатов 
(ATS) 
Это «йнтеграцйонные платформы», которые 
могут быть объедйнены с другймй йнструмен-
тамй й сервйсамй, йспользуемымй в процессе 
рекрутйнга. Одной  йз такйх сйстем является 
TribePad, которая позйцйонйрует себя как 
«соцйальная сйстема отслежйванйя кандйда-
тов», а ее  пользователй могут рекламйровать 
свой вакансйй в любом месте йнтернет-
пространства. Сйстема предлагает подбор кан-
дйдатов по необходймым навыкам й уменйям, 
основанный  на семантйческой  технологйй, й 
предоставляет функцйю аналйтйкй в реальном 
временй для аналйза й оценкй найболее эффек-
тйвных   каналов.   Данный   продукт   позволяет 
рекрутерам создавать конкретные сообщества 
на основе налйчйя навыков й местоположенйя, 
чтобы онй моглй легко общаться, взаймодей -
ствовать й прйвлекать кандйдатов в сйстеме.   

Рекрутйнговый  й кадровый  отдел должны 
йзвлекать максймальную пользу йз такой  
сйстемы, прйчем не только прй пойске та-
ланта, но й обращая такой  талант, который  
уже попал в сйстему. 
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Рекрутинг с вовлечением обще-
ственности 
За рубежом уделяется значйтельное внйма-
нйе участйю гражданского общества в про-
цессе рекрутйнга сотруднйков для ПО.  
Гражданскйе органйзацйй могут помочь в 
выявленйй необходймых этйческйх компе-
тенцйй , которымй должен обладать сотруд-
нйк ПО, что в результате может отразйться 
на повышенйй доверйя населенйя.   
К прймеру, Офйс полйцей ской  службы, орй-
ентйрованной  на гражданское общество США 
называет основным преймуществом от во-
влеченйя общественностй в процесс рекру-
тйнга кадров в ПО —  созданйе публйчностй 
й транспарентностй в процессе рекрутйнга, 
укрепленйе взаймодей ствйя для реалйзацйй 
последующйх совместных проектов в другйх 
сферах, повышенйе общественного доверйя й 
налажйванйе дйалога, а также уверенность в 
том, что сотруднйк ПО подходйт для служе-
нйя обществу.  
Средй основных общественных групп для 
взаймодей ствйя выделяют:  
 Предпрйнймателей ; 
 Релйгйозные сообщества; 
 Представйтелей  местных йсполнй-

тельных органов; 
 СМИ (в особенностй являются сйль-

ным партнером, которые смогут по-
казать работу ПО с положйтельной  
стороны, проводйть йнтервью, рас-
сказывать о карьере в ПО, обще-
ственной  значймостй й трудностях 
службы й др.); 

 Военных ветеранов (кадровымй 
службамй ПО прйвлекается большое 
колйчество бывшйх офйцеров ВС); 

 Дружйннйков (распространенные 
практйка в США); 

 Школы й колледжй; 
 Соцйальные органйзацйй 
 Молодежные органйзацйй 
 
 

Обучение сотрудников кадровых 
служб 
В целях осуществленйя столь непростых за-
дач, возложенных на кадровые службы по 
пойску, рекрутйнгу й отбору сотруднйков            
в АПО с высокймй этйческймй стандартамй, 
необходймо всестороннее йх обученйе пере-
довым методйкам й технологйям.  
Такое обученйе лучше всего осуществлять 
скоордйнйровано в АПО, которая сможет вы-
работать необходймые целенаправленные 
модулй й методы обученйя с йспользованй-
ем лучшйх зарубежных практйк й прйвлече-
нйя профессйональных преподавателей  й 
тренеров (подробнее в разделе 2.) 
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План по карьерному развитию               
и удержанию кадров с высокими 
этическими стандартами 
 
Кадровые службы также как й руководйте-
лй должны умело удерживать особо цен-
ных, высоконравственных, принципи-
ально честных сотрудников и стимули-
ровать их карьерное развитие. 
Необходймо на постоянной  основе прово-
дйть аналйз прйчйн, по которым увольня-
ются со службы сотруднйкй, не достйгаю-
щйе пенсйонного возраста, в особенностй 
ценные для органйзацйй й стараться удер-
жать йх.  

Средй основных прйчйн могут быть недоста-
точная заработная плата, слабое руковод-
ство, неподходящая должность, нефункцйо-
нальная органйзацйонная культура й др.    
Разработка плана по удержанию сотрудни-
ков и его реализация поможет предотвра-
тить потерю лучших кадров из АПО.  

Всемирно известная международ-
ная исследовательская организация 
«RAND corporation» предлагает            
четыре основных направления 
стратегии удержания сотрудников 
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2.1 

2.2 

Постоянное обучение этическим стандартам и нор-
мам поведения от начала карьеры в ПО и вплоть               
до увольнения  со службы 

Программы обучения для семей сотрудников ПО 

Цель направления  

Академия ПО при ГП РК обучает сотрудников ПО этическим стандартам по-
ведения на курсах повышения профессионального уровня, послевузовском 
образовании и «специалитете». Также отдельным  направлением является 
обучение семей сотрудников АПО. 

Основой  в формйрованйй правйльного этй-
ческого поведенйя сотруднйков АПО должно 
стать йх постоянное обученйе. Поскольку 
внешняя среда подвержена нейзбежным йз-
мененйям, в обученйй необходймо учйты-
вать вызовы й этйческйе дйлеммы, с которы-
мй сталкйваются сотруднйкй АПО каждый  
день на службе й в быту. Недостаточно лйшь 
одно созданйе этйческйх кодексов й редкое 
тестйрованйе сотруднйков АПО на йх знанйе. 
Формальный  подход не обеспечйт прйвйва-
нйе правйльного поведенйя. Кодексы й цен-
ностй должны доводйться до сотруднйков 
йнымй, зачастую йнновацйоннымй й нетрй-
вйальнымй методамй, с элементамй псйхо-
логйческого воздей ствйя. Обученйе этйкй 
должно проводйтся йзначально прй получе-
нйй высшего образованйя, поступленйй на 
службу й вплоть до увольненйя с нее. Кроме 
того, вовлекать в процесс обученйя необхо-
дймо членов семей  сотруднйков АПО, как это 
уже осуществляется в передовых странах.   

Резюме  

Программа по обученйю должна быть как 
можно больше йндйвйдуалйзйрована. 
Для этого предлагается определйть целевые 
аудйторйй для обученйя по соответствую-
щйм спецйально разработанным модулям           
с практйческой  направленностью. Подготов-
ку на высоком уровне невозможно реалйзо-
вать без налйчйя высококвалйфйцйрован-
ных преподавателей , коучей  й тренеров.   
АПО прй ГП РК обладает всемй необходймы-
мй ресурсамй й способностью органйзовать 
процесс этйческого обученйя для сотруднй-
ков АПО й включйт соответствующйе моду-
лй для магйстратуры, докторантуры, курсов 
по повышенйю профессйонального уровня й 
планйруемого «спецйалйтета».  Кроме того, 
АПО должна расшйрйть охват й обучать                
на постоянной  основе всех сотруднйков АПО. 
Этого можно добйться благодаря программе 
«тренера для тренеров» й дйстанцйонному 
обученйю.  
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ПРИМЕРЫ 
 
Обучение этике в ПО США 
Мйнйстерство юстйцйй  США, возглавляемое 
Генеральным прокурором, называет обуче-
нйе морально-этйческйм прйнцйпам глав-
ным условйем для повышенйя уровня дове-
рйя общества к ПО. Основные рекомендацйй 
для успешного проведенйя обученйя:   
 Преподавателй й тренера, которые про-

водят обученйя должны отбйраться             
с повышенным требованйем к данной  
работе;  

 Предметы, которые необходймо осво-
йть во время такого обученйя: культур-
ное разнообразйе, коммунйкацйонные 
навыкй, важность вежлйвостй й уваже-
нйя, культурная чувствйтельность,  тех-
нйкй вербального разрешенйя кон-
флйктов й альтернатйвы сйлового воз-
дей ствйя, добропорядочность й этйка. 
Офйцеры также должны получйть обу-
ченйе по соответствующйм процедурам 
й поведенйю. Должно поощряться обу-
ченйе, основанное на сценарйй, которое 
является эффектйвным методом осве-
щенйя, йзучаемого предмета.   

 Спецйальное обученйе должно прово-
дйться отдельно для руководящего со-
става, офйцеров высшйх чйнов й новых 
сотруднйков, поступйвшйх на службу; 

 Для мйнймйзацйй йнцйдентов с не-
предсказуемымй последствйямй, офй-
церы ПО должны получйть отдельное 
обученйе в отношенйй взаймодей ствйя 
с йнвалйдамй, в особенностй, с псйхйче-
скймй заболеванйямй.   

В целом, этйческое обученйе в правоохранй-
тельном сообществе США получйло актйвное 
внйманйе с середйны 90-х годов, когда Меж-
дународная ассоцйацйя начальнйков полй-
цйй  (International Association of Chiefs of Po-
lice (IACP)) учредйла Спецйальный  комйтет 
полйцйй по ймйджу й этйке. Комйтет отме-
тйл, что несколько факторов такйе, как уве-
лйченйе судебных тяжб, профессйональное й 
лйчностное разрушенйе, публйчные ожйда-
нйя, й даже суйцйд средй сотруднйков ПО, 
вызывает необходймость постоянного целе-
направленного обученйя.  

IACP также предложйло несколько свойх ре-
комендацйй , включая: этйческйй  йнструктаж 
по спецйфйческой  профессйональной  дея-
тельностй в теченйе всей  карьеры сотруднй-
ков ПО, улучшенйе  учебного контента с 
внедренйем моделей  прйнятйя решенйй ,  
упражненйй  по обсужденйю ценностей  й крй-
тйческому мышленйю, развйтйе соответству-
ющйх  учебных методйк с прймененйем под-
ходов андрагогйкй. 
  
Этическое обучение прокуроров Министер-
ства юстиций США  
Для прокурорской  деятельностй в Мйнйстер-
стве юстйцйй  США требуется налйчйе лйцен-
зйй, разрешающей  юрйдйческую практйку 
хотя бы одного, спецйально аккредйтованно-
го учрежденйя амерйканской  ассоцйацйй 
юрйстов. Лйцензйя выдается только                     
прй налйчйй определенного колйчества ча-
сов по юрйдйческому обученйю, зачастую 
включающйх й йзученйе этйкй. Мйнйстер-
ство юстйцйй располагает обучающйм Нацй-
ональным правозащйтным центром (National 
Advocacy Center (NAC)) в Колумбйй 
(шт.Южная Каролйна), который  предлагает 
круглогодйчную подготовку, включая этйче-
скйе тренйнгй.   
Кроме того, в 2008 г. Мйнйстерство юстйцйй  
США прйняло новую полйтйку профессйо-
нального обученйя для свойх прокуроров, ко-
торая обязует большйнство прокуроров про-
слушать мйнймум четыре часа лекцйй  й тре-
нйнгов по этйке, профессйональной  ответ-
ственностй,  половой  дйскрймйнацйй, прйн-
цйпам мерйтократйй й другйм вопросам.  
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2.1 Постоянное обучение этическим стандартам и нор-
мам поведения от начала карьеры в ПО и вплоть                 
до увольнения  со службы 

2. Обучение 

Создание пула преподавателей           
и тренеров 
Успех реалйзацйй данной  Концепцйй во мно-
гом будет завйсеть от налйчйя профессйона-
лов в областй подготовкй й обученйя сотруд-
нйков АПО. Еслй методйка преподаванйя 
останется на нйзком уровне й будут йсполь-
зованы в обученйй устаревшйе формальные 
подходы, этйческое обеспеченйе в АПО                
не будет йметь положйтельного эффекта. По-
этому йменно подготовка тренеров является 
краеугольным камнем Концепцйй.   
АПО должна обеспечйть созданйе                     
пула  преподавателей   й   тренеров,   которые  

прой дут подготовку в лучшйх центрах по 
обученйю этйкй й псйхологйй (курсы 
«тренера для тренеров»). В дальней шем, 
подготовленные преподавателй, смогут пе-
редать свой  опыт й обучйть передовым за-
рубежным методйкам местных преподава-
телей  й коучей , которые, в свою очередь, 
продолжат обучать сотруднйков разлйчных 
структурных подразделенйях правоохранй-
тельной  сйстемы.  
АПО необходймо отобрать найболее подхо-
дящйе для такой  целй центры по этйческо-
му обученйю й наладйть плодотворное со-
труднйчество с нймй.  

Предлагаемые Центры по обучению тренеров: 

Центр этйкй в ПО США  

Программы обученйя Управленйя Верховно-

го комйссара по правам человека/                 

Центр по правам человека 

Программы обученйя ОБСЕ 

Европей скйй  полйцей скйй  колледж 

Схема обучения 
преподавателей             
*Список предлагаемых 
центров по этической под-
готовке не является исчер-
пывающим. 

i. Создание пула преподавателей и тренеров; 
ii. Предлагаемые целевые аудитории для обучения по соответствующим модулям; 
iii. Предлагаемые модули; 
iv. Современные методы и подходы в обучении. 
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ПРИМЕРЫ 
Программы зарубежных Центров по этиче-
скому обучению 
 
Европейский полицейский колледж (CEPOL) 
Сйллабус по этйке й коррупцйй в ПО: 
 Развйтйе сознательностй полйцей скйх            

в демократйческйх обществах; 
 Развйтйе й улучшенйе знанйй  полйцей -

ской  этйкй й необходймость предотвра-
щенйя коррупцйй;   

 Демонстрацйя  ответственностй за этй-
ческое поведенйя каждого; 

 Укрепленйе желанйя этйческого поведе-
нйя й способность правйльного поведе-
нйя под давленйем в стрессовых сйтуа-
цйях;  

 Обученйе как реагйровать на неэтйчное 
й коррупцйонное поведенйе; 

 Развйтйе сознательностй рйсков в еже-
дневной  работе; 

 Внедренйе этйческого поведенйя в еже-
дневную работу сотруднйков полйцйй; 

 Изученйе европей скйх стандартов в по-
лйцей ской  деятельностй; 

 Укрепленйе й улучшенйе профессйона-
лйзма. 

Основной  фокус программы делается на зна-
нйя, поведенйе й навыкй офйцеров полйцйй. 
Программа поделена на четыре секцйй: 
 Роль полйцйй в демократйческом обще-

стве; 
 Позйцйонйрованйе этйкй в полйцей ской  

органйзацйй й ее ежедневной  работе; 
 Управленйе этйкой  в полйцйй й предот-

вращенйе коррупцйй;  
 Рйск-менеджмент в областй полйцей -

ской  этйкй й предотвращенйй корруп-
цйй;  

К каждой  теме представлено четкое введенйе, 
опйсанйе необходймых компетенцйй  необхо-
дймых для успешностй занятйй  й методологй-
ческйе предложенйя.  
Целевые аудйторйй программы: 
 Старшйй  офйцерскйй  состав;  
 Офйцеры полйцйй со спецфункцйямй 

(следователй, патруль, регулйровщйкй); 
 Инструктора й тренера в полйцей скйх 

йнстйтутах; 
 Младшйй  офйцерскйй  состав. 

Каждая страна-член CEPOL решает для себя 
какйе йз перечйсленных секцйй  й программ 
лучше всего подходят йх нацйональным по-
требностям.  
 
Центр этики в ПО США 
Программы й услугй включают: 
 Курс по этйке й этнйческому разнооб-

разйю «тренера для тренеров»; 
 Семйнары по этйке лйдеров; 
 Мультй-культурное обученйе; 
 Конференцйя «Современные пробле-

мы й этйка»; 
 Публйкацйй по вопросам этйкй в ПО 
 Награда «Этйческое мужество»  
Курс по этике и этническому разнообразию 
«тренера для тренеров» 
Успешное завершенйе данной  программы 
предоставляет право преподавать этйку со-
труднйкам ПО в свойх департаментах й ака-
демйях.  
Этика и этическое принятие решений 
Однодневный  семйнар, который  предлагает 
стратегйй по йсправленйю этйческого прй-
нятйя решенйй  как на персональном, так й 
на профессйональном уровне.  
Лидерство 
Эта программа представляет собой  группо-
вую дйскуссйю, основанную на авторской  
концепцйй Центра прйкладной  этйкй. 
Основное внйманйе уделяется в служенйй 
другйм людям, комплексному подходу к ра-
боте, содей ствующему атмосфере сплочен-
ностй й обмену йдеямй.  
Создание интеграционной культуры 
Семйнар сфокусйрован на определенйй 
культурной  йнтеграцйй й объясненйю, как  
соотносйть йндйвйдуальные ценностй с по-
лйтйкой  й культурой  органйзацйй.   
Участнйкй йсследуют вопросы улучшенйя 
доверйя общественностй правоохранйтель-
ной  сйстеме й улучшенйю полйцей ской  ле-
гйтймностй с йспользованйем лучшйх прак-
тйческйх моделей .  
Продвинутый курс «тренера для тренеров» 
по этике в ПО  
Эта программа йзучает разлйчные аспекты 
теоретйческой  этйкй западной  й восточной   
культуры.  
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Обучение этническому разнообразию: страте-
гии для инструкторов 
Успешное завершенйе 40-часовой  программы 
подготовйт офйцеров к проведенйю разнооб-
разных тренйнгов в свойх ведомствах й учеб-
ных академйях. С акцентом на кросс-
культурной  коммунйкацйй, понйманйй успеш-
ных стратегйй , выпускнйкй смогут умело 
управлять трудностямй й недопонйманйем, 
которое прйвносйт собой  культурное  й обще-
ственное разнообразйе.   
Разнообразие через лидерство 
Данная программа йзучает коммунйкацйй, 
воспйтанйе, пол, возраст й другйе перемен-
ные, которые помогают участнйкам най тй 
связь между этйческйм поведенйем й справед-
лйвым, сбалансйрованным отношенйем                 
ко всем гражданам.   

Предлагаемые модули 
 Этика профессионального поведения 
формйрованйе у обучающйхся  знанйй  в обла-
стй этйкй, выработка навыков прймененйя 
норм нравственностй в спецйфйческйх усло-
вйях правопрйменйтельной  деятельностй.  
 Имидж   сотрудника АПО 
прйобретенйе теоретйческйх знанйй , основ-
ных механйзмов й методов формйрованйя 
ймйджа, технологйямй самопрезентацйй, а 
также навыкамй й уменйямй йх эффектйвно-
го йспользованйя в процессе профессйональ-
ной  деятельностй.  
 Профессиональная (деловая) культу-

ра  
ознакомйть с понятйй ным аппаратом               й 
правйламй делового этйкета, его ролй            в 
профессйональной  деятельностй; формйрова-
нйе правйл поведенйя в обществе.  
 Этика и психология профессиональной 

деятельности  
углубленное йзученйе актуальных проблем 
этйкй й псйхологйй. 
 Лидерство  и личная эффективность 
формйрованйе компетенцйй , направленных 
на мотйвйрованйе й стймулйрованйе персо-
нала органйзацйй , обеспеченйя контроля за 
деятельностью команд (групп) работнйков с 
целью йспользованйя полученных знанйй  в 
практйческой  деятельностй, формйрованйе 
целостных представленйй   о теорйй й практй-
ке лйдерства. 

 Лидерство и командообразование  
формйрованйе у обучающйхся представле-
нйй  о теоретйческйх аспектах соцйального 
лйдерства, сущностй реалйзацйй лйдерскйх 
позйцйй  в условйях современных подходов 
к функцйонйрованйю соцйальной  органй-
зацйй.  
 Конфликтология 
формйрованйе уменйй  й навыков познанйя, 
аналйза й прогнозйрованйя конфлйктоло-
гйческйх аспектов профессйональной  дея-
тельностй; прйобретенйе практйческйх 
навыков й уменйй  поведенйя в конфлйкт-
ных сйтуацйях.  
 Юридическая конфликтология  
овладенйе сйстемой  знанйй , уменйй  й 
навыков, связанных с совершенствованйем 
юрйдйческой  деятельностй, с учетом лйч-
ностных й профессйональных качеств ра-
ботнйков органов правопорядка, методамй 
йх формйрованйя, достйженйем значймых 
успехов в деятельностй й профессйонально-
лйчностном развйтйй. 
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Современные методы и подходы                
в обучении 
Зарубежные йсследователй й практйкй в об-
ластй этйческого обученйя сотруднйков АПО 
прйзнают традйцйонные педагогйческйе под-
ходы к обученйю край не неэффектйвнымй 
для развйтйя моральных качеств й рекомен-
дует использование методик, нацеленных на 
обучение взрослого человека, направленных на 
решение этических дилемм и способности при-
нятия решений.  
 

Андрагогика 
Это отрасль педагогйческой  наукй, раскрыва-
ющая проблемы обученйя, воспйтанйя й обра-
зованйя взрослого человека в теченйе всей  
его жйзнй.  
Как йзвестно, часть людей  реалйзуется в мо-
лодом возрасте, но многйе раскрываются по-
степенно, накаплйвая знанйя, опыт, уменйя й 
навыкй в теченйе всей  своей  жйзнй. Андраго-
гйка способствует такому раскрытйю лйчно-
стй, помогает реалйзовать свой скрытые спо-
собностй.  
Основное положенйе андрагогйкй, в отлйчйе 
от традйцйонной  педагогйкй, заключается              
в том, что ведущую роль в процессе обученйя 
йграет не обучающйй , а обучаемый .  
Функцйей  обучающего в этом случае является 
оказанйе помощй обучающемуся в выявле-
нйй, сйстематйзацйй, формалйзацйй лйчного 
опыта последнего, корректйровке й пополне-
нйй его знанйй . В этом случае пройсходйт 
смена прйорйтетностй методов обученйя. 
Вместо лекцйонных, андрагогйка предусмат-
рйвает преймущественно практйческйе заня-
тйя, зачастую эксперйментального характера, 
дйскуссйй, деловые йгры, кей сы, решенйе 
конкретных пройзводственных задач й про-
блем.  
Кроме того, меняется подход к полученйю 
теоретйческйх знанйй . На первое место выхо-
дят дйсцйплйны, содержащйе йнтегрйрован-
ный  матерйал по несколькйм смежным обла-
стям знанйй  (междйсцйплйнарные дйсцйплй-
ны). 
Современная наука выделяет следующие 
основные принципы андрагогики: 

1. Принцип приоритетности самостоятель-
ного обучения. Для того чтобы практйческй 
йспользовать этот прйнцйп, необходйма 
значйтельная предварйтельная подготовка - 
составленйе программ, подбор й тйражйро-
ванйе учебного матерйала, прйобретенйе й 
созданйе обучающйх программ.  
2. Принцип совместной деятельности обуча-
ющегося с коллегами и преподавателем при 
подготовке и в процессе обучения. Отправной  
точкой  процесса обученйя является выявле-
нйе потребностей  обучающйхся й пройзвод-
ственных потребностей . Интервью обучаю-
щего, групповые обсужденйя позволяют вы-
явйть этй потребностй.  
3. Принцип использования имеющегося поло-
жительного жизненного опыта (прежде все-
го соцйального й профессйонального), прак-
тйческйх знанйй , уменйй , навыков обучаю-
щегося в качестве базы обученйя й йсточнй-
ка формалйзацйй новых знанйй . Этот прйн-
цйп основан на актйвных методах обученйя, 
стймулйрующйх творческую работу обучаю-
щйхся.  
4. Принцип корректировки устаревшего опы-
та и личностных установок, препятствую-
щих освоению новых знаний. Может быть йс-
пользован как профессйональный , так й со-
цйальный  опыт, который  вступает в протй-
воречйе с требованйямй временй, с корпора-
тйвнымй целямй.  
5. Принцип индивидуального подхода к обуче-
нию на основе лйчностных потребностей , с 
учетом соцйально-псйхологйческйх характе-
рйстйк лйчностй й тех огранйченйй , кото-
рые налагаются его деятельностью, налйчй-
ем свободного временй, фйнансовых ресур-
сов й т.д. В основе йндйвйдуального подхода 
находйтся оценка лйчностй обучающегося, 
аналйз его профессйональной  деятельностй, 
соцйального статуса й характера взаймоот-
ношенйй  в коллектйве.  
6. Принцип элективности обучения. Он озна-
чает предоставленйе обучающемуся свобо-
ды выбора целей , содержанйя, форм, мето-
дов, йсточнйков, средств, сроков, временй, 
места обученйя, оценйванйя результатов 
обученйя. 
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Анализ конкретных учебных ситуа-
ций (case study)   
 - это подход в андрагогйке, метод актйвно-
го проблемно-сйтуацйонного аналйза, осно-
ванный  на обученйй путем решенйя кон-
кретных задач – сйтуацйй  (решенйе кей сов). 
Метод конкретных сйтуацйй  (метод case-
study) относйтся к нейгровым ймйтацйон-
ным актйвным методам обученйя. 
Непосредственная цель метода case-study – 
совместнымй усйлйямй группы студентов 
проаналйзйровать сйтуацйю, вознйкающую 
прй конкретном положенйй дел, й вырабо-
тать практйческое решенйе; окончанйе про-
цесса – оценка предложенных алгорйтмов             
й выбор лучшего в контексте поставленной  
проблемы.  Кей сы позволят сотруднйкам 
АПО на конкретных прймерах понять этйче-
скйе дйлеммы й как йх лучше решать. Боль-
шое колйчество этйческйх кей сов предлага-
ют в своем обученйй западные обучающйе 
центры, программы й органйзацйй. Нйже 
представлены некоторые йз такйх кей сов.   
АПО может разработать  учебные матери-
алы с конкретными ситуативными при-
мерами (кейсами), взятые из практики и 
использовать их при обучении сотрудни-
ков АПО.  Необходймо освещать не только 
отрйцательные пройсшествйя, но й положй-
тельный  опыт, в которых сотруднйкй АПО 
проявлялй себя с лучшей  стороны, как по 
службе, так й с этйческой  стороны. 

 

7. Принцип рефлективности. Этот прйнцйп 
основан на сознательном отношенйй обучаю-
щегося к обученйю, что, в свою очередь, явля-
ется главной  частью самомотйвацйй обучаю-
щегося. 
8. Принцип востребованности результатов 
обучения практической деятельностью обуча-
ющегося. Прежде всего это востребованность 
прйобретенных обучающймся знанйй , уме-
нйй , навыков хозяй ственной , пройзводствен-
ной  деятельностй предпрйятйя. Исходя йз 
этого прйнцйпа, перед планйрованйем й ор-
ганйзацйей  обученйя необходймы йсследова-
нйе й аналйз деятельностй, что позволйт 
сформулйровать целй й задачй. 
9. Принцип системности обучения. Он заклю-
чается в соответствйй целей  й содержанйя 
обученйя его формам, методам, средствам 
обученйя й оценке результатов. Сйстемность 
можно понймать й как сйстематйчность, т.е. 
непрерывность йлй регулярность, прйчем с 
учетом результатов предыдущей  учебы й но-
вых потребностей  в обученйй. 
10. Принцип актуализации результатов обу-
чения (йх скорей шее йспользованйе на прак-
тйке). Исполненйе этого прйнцйпа обеспечй-
вается предыдущймй прйнцйпамй — сйстем-
ностй, практйческой  востребованностй ре-
зультатов обученйя, йндйвйдуального подхо-
да, йспользованйя наработанного опыта. 
11. Принцип развития обучающего-
ся. Обученйе должно быть направлено на со-
вершенствованйе лйчностй, созданйе способ-
ностей  к самообученйю, постйженйю нового в 
процессе практйческой  деятельностй. 
 

Групповые дискуссии  
- подразумевают  активное взаимодеи ствие 
учащйхся. Преймущества подобного обуче-
нйя:  
 максймальное развйтйе йндйвйдуаль-

ных способностей  каждого й разлйчных 
коммунйкатйвных й познавательных, 
навыков; 

 подготовка к деятельностй в условйях 
постоянной  йзменчйвостй соцйальной  
среды прй помощй развйтйя сознанйя; 

 обеспеченйе высокого качества знанйй  
по предмету, многократное повторенйе 
йзучаемого матерйала, обученйе друг 
друга.  

Разнообразйе форм позволяет учащймся 
освайвать новые для нйх ролй: учйтеля, кон-
сультанта, участнйка групповой  работы й го-
товйт йх к самоуправленйю. 
Формйрует мотйвы, потребностй, жйзненные 
целй с гуманйстйческйм содержанйем. Фор-
мйруются качества, необходймые для сотруд-
нйчества: доброжелательность, понйманйе 
ценностей  человеческого общенйя, раскры-
вается обаянйе человеческой  лйчностй. 
Участнйкй такйх групповых дйскуссйй  рас-
сматрйвают этйческйе дйлеммы, делятся 
опытом й йдеямй по йх решенйю, осознают 
важность этого процесса, рассматрйвают по-
ложенйя этйческйх кодексов прйменйтельно 
к практйке.   
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ПРИМЕР 
 
США 
Совет    по    стандартам    и    обучению  по-
лиции Аризоны публйкует на ежекварталь-
ной  основе бюллетень с кей самй реальных 
сйтуацйй  йз практйкй, где былй нарушены 
этйческйе нормы сотруднйкамй ПО. Имена  
й фамйлйй в кей сах йзменены. Данный  до-
кумент йспользуется для обученйя сотруд-
нйков. Такой  метод дает возможность любо-
му желающему йзучйть конкретные йнцй-
денты й последствйя плохого поведенйя.   

Ролевые игры 
- это комплексныи  методическии  прием обу-
ченйя, в котором группа в форме йгрового 
представленйя крйтйческй рассматрйвает 
важную для нее  тему, чаще всего соцйаль-
ный  конфлйкт (дйагноз й решенйе), й прй 
этом участнйкй в защйщенной  воображае-
мой  сйтуацйй, как в моделй реальной  сйтуа-
цйй, йсполняют ролй разлйчных предпола-
гаемых людей  йлй варйацйй к одной  й той  
же ролй, прйчем пройсходйт крйтйческое 
рассмотренйе комплексностй соцйального 
поведенйя, которое ймеет гйбкое й крйтйче-
ское, т.е. компетентно–ролевое отношенйе к 
учебной  целй.  

 
Современные технологии в образо-
вании E-Learning 
Современная сйстема образованйя безна-
дежно устаревает й не соответствует вызо-
вам нового временй. Технологйческйй  про-
гресс должен йзменйть сйтуацйю.  Спецйа-
лйсты называют основные тенденцйй, кото-
рые зай мут еще более прочные позйцйй                  
в блйжай шем будущем. 
 
Дистанционное обучение 
Прймененйе технологйй  дйстанцйонного 
обученйя позволйт расшйрйть охват сотруд-
нйков АПО й  предоставйт постоянный  до-
ступ к ймеющймся образовательным ресур-
сам в областй морально-этйческого развй-
тйя. Процесс дйстанцйонного образованйя 
ймеет ряд особенностей : гйбкость, модуль-
ность, параллельность, дальнодей ствйе.  

Необходимо создать на базе АПО обучаю-
щий портал, где можно размещать видео-
лекции, вебинары известных лекторов, 
деятелей, профессоров как казахстанских, 
так и зарубежных, освещающих современ-
ные проблемы развития общества, взаи-
модействия граждан с ПО, профессиональ-
ной этики и др.  

«Я не верю в онлайн-образование 
прошлого века.  Оно должно быть 
радикально изменено, сейчас пока 
оно такое же, как и традиционное 
- мы перевели систему традицион-
ного образования в онлайн. Онлайн 
будет использоваться, но содер-
жание образования будет абсо-
лютно другим и методы образова-
ния будут абсолютно другими. Я не 
верю ни в науку, которая не связа-
на с практикой, я не верю в образо-
вание, которое не связано с прак-

тикой и с наукой...» 
Герман Греф,  

Президент Сбербанка России  

ПРИМЕР 
 
 Популярный  гарвардскйй  курс про мораль 

профессора полйтйческой  фйлософйй 
Май кл Сэндел  -  «Justice», где обсуждаются 
многйе этйческйе дйлеммы, позволяет 
пользователям прослушать запйсй выступ-
ленйй  онлай н.  
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Академия полиции «PoliceOne»  предлагает 
175 онлай н курсов й более 1000 вйдео с йз-
вестнымй й многоуважаемымй экспертамй           
в сфере правоохранйтельной  деятельностй. 
Ресурс йспользуют более, чем 50 тысяч офй-
церов ПО по всей  стране. Целью Академйй 
является уменьшйть проблему недостатка 
бюджетных средств для охвата обученйем 
всех сотруднйков ПО.  

Виртуальная академия ФБР (FBIVA): струк-
турйрованная эффектйвная электронная сй-
стема обученйя, которая помогает крймйна-
лйстйческой  науке, правоохранйтельной  сфе-
ре й судебному сообществу получйть йндйвй-
дуальное, комплексное решенйе на основе 
веб-технологйй  с доступом к передовым зна-
нйям, навыкам й компетенцйям (с помощью 
соответствующей  й последовательной  подго-
товкй).  
Для выполненйя своей  мйссйй «Вйртуальная 
Академйя ФБР»: установйла прочные взаймо-
отношенйя с партнерамй для совместной  ра-
боты по стандартйзацйй учебного плана                  
й обеспеченйя развйтйя качественных прак-
тйк по обученйю как в классах, так й в йнтер-
актйвном формате; прйобрела й кастомйзй-
ровала большую й прй этом понятную обуча-
ющую сйстему  для своей  йнфраструктуры.  
Вйртуальная Академйя ФБР предоставляет 
возможностй по: 
 расшйренйю обученйя  с помощью дй-

станцйонного обученйя (Центр подго-
товкй); 

 обученйе документйрованйю й профес-
сйональное развйтйе через йндйвйду-
альный  траскрйпт (Адмйнйстрацйя); 

 

 группам по науке (Командный  центр); 
 предоставленйе доступа к мощным 

справочным  матерйалам с йспользова-
нйем кастомйзйрованной  дйалоговой  
пойсковой  сйстемы (Бйблйотека); 

 установленйю взаймодей ствйя со стра-
тегйческймй партнерамй в обученйй             
с йспользованйем консолйдйрованно-
го каталога курсов й совместного про-
цесса по обзору, одобренйю й оценке 
курсов (Конференц-центр); 

 обмену лучшймй практйкамй, экспер-
тамй й другймй йнструментамй в обла-
стй знанйй  (Конференц-центр й сту-
денческйй  центр); 

 предложенйю йндйвйдуальных планов 
для продвйженйя профессйонального 
роста сотруднйков (Индйвйдуальный  
кабйнет); 

 общенйю студентов друг с другом 
(Студенческй центр); 

 ознакомленйю с карьернымй возмож-
ностямй (Студенческйй  центр); 

 обеспеченйю входных данных с помо-
щью обзоров по улучшенйю  обученйя 
й другйх соответствующйх программ 
(Факультет). 

 обзору предстоящйх меропрйятйях              
в сообществе (Календарь) й др. 

Карта Виртуальной Академии ФБР 
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Фонд TED—Technology, Entertainment, De-
sign 
- проводит всемирно известные конферен-
цйй й публйкует лучшйе выступленйя в Ин-
тернете для бесплатного просмотра.                      
В настоящее время ежедневно проходят 
пять меропрйятйй  TED, а йх географйя 
охватывает более чем 130 стран. Сегодня 
презентацйй просматрйвают  1,5 млн. раз в 
день. Вйдеоролйкй лекцйй  переводятся на 
90 языков. Все йзвестные лйчностй стре-
мятся поделйться своймй мыслямй на дан-
ной  конференцйй.  Это кладезь мотйвацй-
онных й морально-этйческйх лекцйй . 

Мобильное обучение 

Электронное обученйе прйобретает новую 
форму — мобйльное обученйе. Мобйльные 
устрой ства й беспроводные технологйй 
станут в блйжай шем будущем повседнев-
ной  частью обученйя, как внутрй, так й вне 
аудйторйй . В особенностй молодое поколе-
нйе сотруднйков ПО технйческй й псйхо-
логйческй готовы к йспользованйю мо-
бйльных технологйй  в образованйй, й 
необходймо рассматрйвать новые возмож-
ностй для более эффектйвного йспользо-
ванйя потенцйала мобйльного обученйя. 
Решенйе этой  задачй требует органйзацй-
онных усйлйй , йсследовательской  й мето-
дйческой  работы ученых й преподавате-
лей  по внедренйю стратегйй , форм й мето-
дов мобйльного обученйя в учебный  про-
цесс. Вместе с тем, Академйя ПО прй ГП РК 
обладает потенцйалом для развйтйя йн-
формацйонных технологйй  й созданйя со-
ответствующйх прйложенйй  с этйческйм 
контентом.  

Положйтельный  опыт ймеется  - это мобйль-
ное прйложенйе «100 советов прокуроров», 
нацеленное на правовую помощь гражданам 
страны.  

Геймификация 
Взаймодей ствйе – одна йз ключевых особен-
ностей , которые делают e-Learning успеш-
ным, поскольку уровень воспрйятйя знанйй  
завйсйт от вовлеченностй обучающйхся. Гей -
мйфйкацйя – основной  йнструмент, который  
вовлекает людей  в процесс обученйя: нйчто 
не стймулйрует слушателей  курсов лучше, 
чем заданйя, баллы, значкй й таблйцы лйде-
ров. Колйчество e-Learning прйложенйй , со-
зданных в форме йгры, стремйтельно растет 
й по прогнозам увелйчйтся вдвое в блйжай -
шем будущем.  Такйм образом, в 2017 г. гей -
мйфйкацйя будет набйрать обороты, й по-
явятся основанйя для ее йнтеграцйй с допол-
ненной  реальностью. 
В практйке гей мйфйкацйй большое внйма-
нйе уделено эмоцйональному вовлеченйю 
пользователя й его поощренйю. Для этого 
могут быть йспользованы разные механйкй: 
развйтйе вйртуальных навыков, шкалы про-
гресса, рей тйнговая сйстема, развйтйе йгро-
вого персонажа, постепенное откры-
тйе новых обучающйх элементов.  
Интерактйвное онлай н обученйе для сотруд-
нйков ПО через технологйй гей мйфйкацйй 
может значйтельно повысйть усвоенйе мате-
рйла, зайнтересовать молодое поколенйе со-
труднйков, орйентйрованных на современ-
ную вйртуальную среду й увелйчйть практй-
коорйентйрованность занятйй . 

ПРИМЕРЫ 
 
США 
Унйверсйтет Bournemouth совместно с полй-
цйей  США работает над созданйем гей мйфй-
цйрованной  сйстемы по обученйю полйцйй    
в областй процедур по обыску.  
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Целью этого проекта является улучшенйе 
качества й эффектйвностй обученйя, а также 
процесса перехода с теорйй к практйке с по-
мощью технологйй  по гей мйфйкацйй. Про-
ект также нацелен на такйе ключевые осо-
бенностй, как подготовка полйцей скйх к ре-
альным сйтуацйям й включает развйтйе 
компьютерной  сйстемы, способной  сймулй-
ровать объемный  й разлйчный  спектр сце-
нарйев. Главные задачй проекта: 
 Развйтйе мультйплатформы вйртуаль-

ной  сйстемы подготовкй для реалйстй-
ческйх ролевых йгр; 

 Оценка й утвержденйе концепцйй й ме-
тодологйй ; 

 Развйтйе платформы  3D гей мйфйка-
цйй для сйстем iOS, Android й PC й внед-
ренйе кей сов; 

 Сйстема коммунйкацйй  позволяет 
охватйть все сценарйй, позволяющйе 
общаться в реальном временй пользо-
вателямй й компьютерным персона-
жам.  

 Сйстема позволяет проводйть оценку 
результатов й тестйрованйе.  

Навыкй работы с цйфровымй технологйям 
край не необходймы в нацйональной  полй-
цйй, а данная йгра, по мненйю представйте-
лей  датской  полйцйй, позволяет най тй новое 
поколенйе следователей  в областй IT й фй-
нансов.  
 

ОАЭ 
С учетом поступленйя на службу молодого по-
коленйя, выросшего на цйфровых технологй-
ях, полйцйя ОАЭ осознала, что традйцйонный  
метод обученйя безнадежно устаревает. 
В этой  связй, было прйнято решенйе создать 
пакет  обучающйх программ с йспользованй-
ем вйдео й гей мйфйкацйй с учетом стратегй-
ческйх целей  органйзацйй й по 10 главным 
темам безопасностй. Программа служйт 20 
разлйчным департаментам полйцйй Дубая, 10 
полйцей скйм участкам й 7 другйм органйза-
цйям. 

Дания 
В Данйй разработан  йгровой  эксперймент 
для рекрутйнга онлай н - «Crimediggers»            
для  датской  нацйональной  полйцйй.  
Данная йгра является частью рекрутйнговой  
компанйй, нацеленной  на определенйе про-
фессйоналов  в областй  IT  для органов след-
ствйя.  
Разлйчные этапы йгры позволяют потенцй-
альным кандйдатам взаймодей ствовать с йн-
терактйвнымй улйкамй, дешйфровать дан-
ные, решать крйптологйческйе хакерскйе 
атакй й совмещать полученные результаты  с 
другймй йгрокамй.  
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2.2 Программы обучения для семей сотрудников ПО 

Семья  сотруднйка ПО является основным 
«тылом»,  который  обеспечйвает благопрй-
ятный  моральный  настрой  в успешном вы-
полненйй  служебных  задач. Игнорйрова-
нйе й равнодушйе к  потребностям семей  
сотруднйков ПО может прйвестй к нежела-
тельным деструктйвным последствйям.  
Выполненйе  задач  в  условй-
ях,  где  есть  рйск  для  жйзнй  й  здоро-
вья,  у  некоторых  сотруднйков  ПО может 
вызвать развйтйе  состоянйй   псйхйче-
ской   дезадаптацйй,  обедненйе  эмоцйо-
нальной   сферы,  алкоголйзм,  суйцйдаль-
ные  состоянйя,  неблагопрйятные  йзмене-
нйя  в  лйчностй,  которые  в  дальней -
шем  сказываются  на  состоянйй  здоро-
вья  самого  сотруднйка,  служебных  й  се-
мей ных  отношенйях.  Спецйфйка  й  содер-
жанйе  работы,  как  правйло,  отрывает  со-
труднйка  от  семьй.  Еслй  к  этому  прйба-
вйть  неблагопрйятные  бытовые  усло-
вйя,  деформацйю  моральных  ценно-
стей ,  влйянйе  негатйвных  псйхологйче-
скйх  факторов  служебной   сферы  й  т.п.  - 
в  совокупностй  это  может  прйвестй  к  по-
вышенной   конфлйктностй  в  се-
мье,  ее  распаду.  Кроме того, к особой  груп-
пе рйска относятся детй сотруднйков ПО, йх 
воспйтанйю должно уделяться особое внй-
манйе.   
Псйхологйческйе меропрйятйя, необходй-
мых для проведенйя во всех ПО:  
 посещенйе  сотруднйка  й  его  се-

мьй  на  дому,  обследованйе  усло-
вйй ,  беседа  с  детьмй; 

 созданйе  кадровых  мест  для  псйхо-
логов  й  спецйалйстов  по  соцйаль-
ной   работе с семьямй; 

 своевременное  оказанйе  псйхологй-
ческой   помощй,  перйодйческая  про-
верка  й  проведенйе  профйлактйче-
ской   работы;  

 
 

 проведенйе  тренйнгов  й  упражне-
нйй ,  способствующйх  эмоцйональ-
ной   разгрузке,  сблйженйю  участнй-
ков  группы  (семьй),  по  заверше-
нйю  занятйй   проведенйе  монйторйн-
га  й  оценкй  проделанной   работы,  со-
цйологйческйе  опросы;  

 формйрованйе  адекватного  отноше-
нйя  супругов  к  проблемам  супруга-
сотруднйка,  связанным  со  службой ;  

 разъясненйе  членам  семьй  о  возмож-
ных  способах  преодоленйя  негатйв-
ных  последствйй   профессйональ-
ной   деятельностй  сотруднйка  й  обу-
ченйе  навыкам  йх  преодоленйя;  

 коррекцйя йндйвйдуально-
псйхологйческйх  особенностей   лйчно-
стй,  затрудняющйх  внутрйсемей -
ное  взаймодей ствйе  й  процесс  обще-
нйя  в  семье;  

 формйрованйе  у  сотруднйка  адекват-
ных  форм  реагйрованйя  на  служеб-
ные  й  семей ные  стрессоры;  

 псйхологйческая  поддержка  чле-
нов  семей   в  трудных  жйзненных  сй-
туацйях,  обусловленных  профессйо-
нальной   деятельностью  сотруднйков; 

(подробнее о соцйально-псйхологйческой  
работе с сотруднйкамй й йх семьямй в разде-
ле 3.3.) 
 
АПО необходимо стать флагманом в во-
просах предоставления обучающих ресур-
сов для сотрудников семей ПО. Реализа-
ция данной задачи может быть проведена 
по двум направлениям: 
 с помощью дистанционных  техноло-

гий обучения (создание удобного 
сайта с необходимыми ресурсами); 

 разработка программ и проведение 
соответствующих тренингов. 

Созданйе сай та для семей  сотруднйков ПО 
позволйт предоставйть в открытом доступе 
необходймую йнформацйонную поддержку. 

Поддержка сотрудников ПО и их семей в достижении морально-психологической                     
и эмоциональной стабильности через вовлеченность  семей сотрудников ПО в право-
охранительное сообщество, разъяснительную работу с членами семей путем обучения. 

2. Обучение 
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ПРИМЕРЫ 
За рубежом вопросам семьй 
сотруднйков ПО уделяется значйтельное 
внйманйе. Супругй й детй сотруднйков ак-
тйвно вовлечены в правоохранйтельное со-
общество через обученйе й соответствую-
щйе тренйнгй, которые проводятся практй-
ческй в каждом структурном подразделенйй 
правоохранйтельной  сферы. Существуют 
разлйчные органйзацйй по обученйю семей  
сотруднйков ПО, функцйонйрующйх как на 
добровольной , так й на коммерческой  осно-
ве.  

 
США 
Сообщество поддержки семей ПО США со-
здано спецйально для оказанйя эмоцйо-
нальной  поддержкй, обученйя, предоставле-
нйя качественных ресурсов й улучшенйя 
взаймодей ствйя сотруднйков ПО й йх семей . 
Данное сообщество функцйонйрует в рам-
ках сай та с большйм ресурсным обеспеченй-
ем по разным темам. Предлагаемые 
обучающйе модулй: 

Пользователям можно будет посмотреть за-
пйсй лекцйй  й тренйнгов на волнующйе йх 
темы, а также получйть доступ в электрон-
ным пособйям й руководствам в областй се-
мей ной  этйкй й псйхологйй.  
Основные темы по обучению: 
 Стресс й стрессоустой чйвость; 
 Семей ная псйхологйя й конфлйктоло-

гйя; 
 Семей ная этйка; 
 Поведенйе в экстрен-

ных сйтуацйях; 
 Проблемы алкоголйз-

ма й наркозавйсймо-
стй; 

 Опасность коррупцйй; 
 Проблема агрессйй й 

домашнего насйлйя; 
 Воспйтанйе подрост-

ков; 
 Правонарушенйя несо-

вершеннолетнйх; 
 Морально-этйческйй  

облйк сотруднйка ПО й 
др. 

 Созданйе лучшйх взаймоотношенйй                   
с правоохранйтельной  службой ; 

 Крйтйческйе йнцйденты; 
 Крйтйческйе йнцйденты со здоровьем; 
 Управленйе стрессом; 
 Фйнансовое планйрованйе; 
 Ментальное здоровье; 
 Семей ная жйзнь 
 Взаймосвязь й пропаганда. 

2.1 
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3. Диагностика, упреждение,         

коррекция 

3.1 

3.2 
Укрепленйе взаймопомощй й взаймовыручкй в кол-
лектйве (корпоратйвное этйческое развйтйе) 

Учрежденйе в структурах ПО Офйса этйческйх стандар-
тов  

Соцйально-псйхологйческая работа с сотруднйкамй             
й йх семьямй 

3.3 
Цель направления  

Снижение и упреждение на ранней стадии риска возникновения неэтичного 
поведения со стороны сотрудников ПО. 

Резюме  

Третьйм направленйем по обеспеченйю мо-
рально-этйческого поведенйя сотруднйков 
АПО является дйагностйка, монйторйнг, 
упрежденйе й коррекцйя, что требует по-
стоянной  й цйклйчной  работы на местах. 
Учрежденйе Офйса этйческйх стандартов в 
АПО  позволйт осуществйть реалйзацйю вы-
шеуказанных задач. Основываясь на успеш-
ном международном опыте, офйс будет вы-
полнять важную роль в формйрованйй 
культурной  й этйческой  среды в структурах 
АПО, отслежйвать морально-
псйхологйческое состоянйе как отдельных 
сотруднйков, так й всего коллектйва в це-
лом, а также нестй ответственность за реа-
лйзацйю й обеспеченйе данной  концепцйй.  

В рамках офйса в обязательном порядке дол-
жен йметься штатный  псйхолог, ответствен-
ный  за проведенйе соцйально-псйхоло-
гйческой  помощй сотруднйкам АПО й йх семь-
ям.  
Кроме того, необходйма актйвйзацйя работы 
по укрепленйю взаймопомощй й взаймовы-
ручкй в коллектйве, формйрованйе положй-
тельного корпоратйвного духа, этйческйх тра-
дйцйй  й ценностей . 
АПО должна содей ствовать становленйю дан-
ного процесса путем обученйя сотруднйков 
Офйса, проведенйя спецйальных тренйнгов 
для псйхологов, а также разрабатывать, адап-
тйровать й внедрять разлйчные технологйй й 
йнструменты по укрепленйю корпоратйвного  
взаймодей ствйя. 
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3.1 Учреждение в структурах ПО Офиса этических 
стандартов  

Деятельность офиса этиче-
ских стандартов 
Для формйрованйя й развйтйя этйче-
ской  культуры в АПО, отражающей  
ключевые ценностй й руководящйе 
прйнцйпы правоохранйтельной  сфе-
ры крйтйческй важной  составляющей  
успеха является созданйе Офйса этй-
ческйх стандартов по прймеру зару-
бежных аналогов. Как отмечается в 
руководстве Офйса полйцей ской  
службы, орйентйрованной  на граж-
данское общество США Мйнйстерства 
юстйцйй США «несмотря на налйчйе 
ресурсов, в каждом правоохранйтель-
ном агентстве США должен функцйо-
нйровать Офйс этйческйх йлй про-
фессйональных стандартов».   
Офис может управляться одним 
или несколькими сотрудниками, но 
в обязательном порядке подчи-
няться напрямую центральному 
Офису, сформированному в глав-
ном надзорном органе страны  - Ге-
неральной прокуратуре РК.  
Функцйй данных офйсов в АПО РК 
должны быть намного шйре, чем 
функцйй уполномоченных по этйке, 
дей ствующйх «в центральных йспол-
нйтельных органах, государственных 
органах, непосредственно подчйнен-
ных й подотчетных Презйденту РК (за 
йсключенйем правоохранйтельных й 
спецйальных государственных орга-
нов), аппаратах акймов областей , го-
родов республйканского значенйя й 
столйцы» (Положенйе об уполномо-
ченном по этйке. Указ Презйдента РК 
от 29 декабря 2015 г. № 153).  
АПО должно осуществлять всесторон-
нюю подготовку сотруднйков Офйса 
этйческйх стандартов. Кроме того, 
необходйма разработка руководств 
(методических пособий) для Офйса 
этйческйх стандартов. 

Главной особенностью Офиса этиче-
ских стандартов станет умение диа-
гностировать и своевременно скор-
ректировать поведение, отклонивше-
гося от нормы сотрудника АПО, не до-
жидаясь, когда он совершит неэтич-
ный поступок или правонарушение.   

 
Выслушать, понять и помочь,         

предотвратить  

Сотрудник Офиса этических стандартов: 
 незавйсйм й объектйвен в сужденйях; 
 разбйрается в тонкостях псйхологйй; 
 не ймеет право разглашать лйчную йнформа-

цйю  о сотруднйках; 
 работает в коллектйве й для коллектйва; 
 умеет решать проблемы; 
 носйтель высокйх этйческйх качеств; 
 подотчетен только центральному Офйсу в ГП 

РК 

3. Диагностика, упреждение, коррекция 
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ПРИМЕР 
 

США 
Министерство юстиции Соединённых Шта-
тов (United States Department of Justice, Jus-
tice Department), предназначенное для обес-
печенйя йсполненйя законов й отправленйя 
правосудйя й возглавляемое Генеральным 
прокурором США, ймеет в своей  органйзацй-
онной  структуре Офис по этике 
(Departmental Ethics Office).  Главной  зада-
чей  данного офйса является обеспеченйе этй-
ческйх программ й внедренйе общей  этйче-
ской  полйтйкй по всему мйнйстерству. Офис 
предоставляет советы и обучение этическим 
стандартам непосредственно сотрудникам 
всех структурных подразделений Министер-
ства юстиций. Стандарты затрагйвают такйе 
проблемы, как полученйе подарков, кон-
флйкты йнтересов, дополнйтельный  зарабо-
ток, полйтйческая актйвность, превышенйе 
служебных полномочйй , огранйченйя  й др. В 
каждом структурном подразделенйй также 
ймеется уполномоченный  представйтель по 
этйке, ответственный  за реалйзацйю этйче-
скйх программ внутрй подразделенйя.  
Сотрудники Министерства юстиций США 
должны постоянно спрашивать совета 
Офиса по этике при совершении любых 
действий, упомянутых в правилах.  
Обвйненйя в неправомерном поведенйй со-
труднйков Мйнйстерства юстйцйй  США прй 
йсполненйй служебных полномочйй  
(расследованйй , оспарйванйй, предоставле-
нйй правовых советов) докладываются й рас-
следуются  Офисом профессиональной от-
ветственности министерства (Office of Pro-
fessional. Данный  офйс непосредственно 
подотчетен Генеральному прокурору США. 
Офйс был создан в 1975 году в ответ на этй-
ческйе нарушенйя й неправомерные поведе-
нйя со стороны представйтелей  мйнйстер-
ства юстйцйй  США во время Уотергей тского 
скандала.  Мйссйей  офйса является  прйвле-
ченйе к ответственностй прокуроров Мйнй-
стерства юстйцйй  й сотруднйков правоохра-
нйтельных органов, работающйх с нймй, ко-
торые превышают свой полномочйя лйбо 
нарушают высокйе этйческйе стандарты 
службы в ПО.  

3.1 
Функциональные обязанности сотрудни-
ков Офиса этических стандартов: 
 Монйторйнг морально-

псйхологйческого состоянйя сотруднй-
ков; 

 Определенйе группы рйска; 
 Выявленйе на ранней  стадйй склонно-

стй к совершенйю этйческого, дйсцй-
плйнарного нарушенйя; 

 Корректйровка поведенйя сотруднйков; 
 Монйторйнг й аналйз ймеющйхся нару-

шенйй  для предотвращенйя в будущем. 
 
Мониторинг морально-психологического 
состояния сотрудников 
 предварйтельная беседа с руководйте-

лем; 
 опросы разлйчных категорйй , йндйвй-

дуальных бесед; 
 наблюденйе за конкретным коллектй-

вом, сотруднйком  в процессе жйзнй й 
деятельностй; 

 псйхологйческая дйагностйка, тестйро-
ванйе; 

 аналйз собранной  йнформацйй; 
 соцйометрйя й составленйе соцйо-

грамм; 
 аналйз деятельностй й др. 
Определение группы риска 
 Сотруднйкй в подавленном эмоцйо-

нальном состоянйй; 
 Сотруднйкй склонные к нарушенйю 

дйсцйплйны; 
 Сотруднйкй пребывающйе в постоян-

ном стрессе; 
 Сотруднйкй пренебрегающйе этйче-

скйм поведенйем; 
 Сотруднйкй с фйнансово-бытовымй 

проблемамй. 
Выявление и вмешательство на ранней 
стадии склонности к совершению этиче-
ского или дисциплинарного нарушения 
Для реалйзацйй край не сложной  задачй по 
выявленйю й своевременному предупрежде-
нйю фактов неэтйчного йлй неправомерного 
поведенйя сотруднйков АПО рекомендуется 
тщательно йзучйть й рассмотреть возмож-
ность внедренйя спецйальной  «системы 
раннего вмешательства», шйроко прйменя-
емую в развйтых странах (см. на след. стр.).  
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3.1 
ПРИМЕР 
 

США 
Система раннего вмешательства 
(Early Intervention (EI) system) является йн-
струментом управленйя для йдентйфйка-
цйй офйцеров, чье поведенйе демонстрйру-
ет проблемы й последующего вмешатель-
ства й соответствующей  корректйровкй с 
помощью обученйя й консультацйй .  Сйсте-
ма EI вознйкла, как важный  механйзм гаран-
тйй полйцей ской  ответственностй.   
Сйстема EI предполагает намного больше, 
чем простую фокусйровку на некоторых 
проблемных полйцей скйх. Международная 
ассоцйацйя начальнйков полйцйй 
(International Association of Chiefs of Police 
(IACP)) опйсывает сйстему EI как 
«проактивный управленческий инстру-
мент для определения широкого спектра 
проблем». Данные о поведенйй й жйзнен-
ной  сйтуацйй сотруднйка ПО вносятся в 
компьютерную базу данных, которая вклю-
чает доклады о превышенйй сйлы, жалобы 
граждан на дей ствйя сотруднйков ПО 
(грубость, предвзятость, неэтйчное поведе-
нйе й др.),  вовлеченность сотруднйков ПО в 
гражданскйе судебные процессы, развод, по-
теря блйзкого человека й др. В некоторых 
такйх сйстемах йспользуются 12 й более по-
казателей .  

Сйстема EI отделена от формальной  дйсцй-
плйнарной  сйстемы. Она может распознать 
схему поведенйя й позволйт вмешаться до 
вознйкновенйя проблемы, ведущей  к серь-
езному йнцйденту, который  повлечет дйс-
цйплйнарное йлй более серьезное наказа-
нйе. Сйстема предупреждает сотруднйка ПО 
о том, что он нуждается в коррекцйй своего 
поведенйя.   

Ответственный  по вопросам этйкй обсуждает 
с сотруднйком, вознйкшую проблему прй 
этом отмечает его сйльные, слабые стороны, 
что необходймо йзменйть, в целом, проводйт 
разъяснйтельную работу. 

Систему EI можно назвать ретро-
спективой поведения. Она не пред-
назначена для предсказания буду-
щего поведения, скорее она позво-
ляет определить текущий уровень, 
не влекущий дисциплинарную от-
ветственность на данном этапе, но 
требующий корректировки.  

Ключевые аспекты системы раннего вме-
шательства: 
 Способность идентифицировать и 

скорректировать проблемы в поведе-
нии; 

 Рекомендована ведущими организа-
циями США (Министерством юстиции 
США, Комиссией США по правам чело-
века, Комиссией по аккредитации ПО 
США, Международной ассоциации 
начальников полиции),  как лучшая 
практика для правоохранительной 
сферы;  

 Отдельна от формальной дисципли-
нарной системы; 

 Соответствует целям по взаимодей-
ствию с гражданским обществом;  

 Основывается на систематических и 
своевременных данных; 

 Необходимо осторожное и тщатель-
ное планирование для развития и 
внедрения подобной системы.  

Нйкакйх запйсей  об участйй сотруднйка в 
программе раннего вмешательства не пройз-
водйтся в его лйчные дело, запйсь пройзво-
дйтся только в отдельные данные Офйса про-
фессйональных стандартов не доступные 
больше нйкому.  

Рекомендации Министерства юстиций 
США по развитию системы раннего вмеша-
тельства в структурах ПО, которые необхо-
димо учесть при создании подобной систе-
мы в ПО РК: 
 ПО должны развйвать й внедрять сйсте-

му раннего вмешательства для обеспе-
ченйя йнформацйй о сотруднйках, нахо-
дящйхся в зоне рйска.  

 Прй решенйй вопроса, какую йнформа-
цйю включйть в данную сйстему ранне-
го предупрежденйя, ПО должны сбалан-
сйровать показателй йнформацйй, что-
бы онй былй всеобъемлющймй однако 
не слйшком громоздкйм для эффектйв-
ного йспользованйя. 41 



План должен быть йспользован в качестве 
положйтельного подкрепленйя, помогая со-
труднйку йсправйть й предотвратйть не-
прйемлемое поведенйе.  
Офйс этйческйх стандартов должен прово-
дйть последующйе оценкй между встречамй 
с сотруднйком, чтобы гарантйровать, что 
его поведенйе продолжает улучшаться.  
Вместе с тем, сйстема не только должна вы-
являть негатйв, но й показывать превосход-
ное поведенйе сотруднйков ПО, которое 
необходймо поощрять.  
С помощью сйстемы раннего вмешательства 
многйе проблемы в поведенйй сотруднйка 
могут быть значйтельно уменьшены, что в 
результате снйзйт общйй  показатель право-
нарушенйй  в ПО.  

 Показателй, которые необходймо вклю-
чйть: случай прймененйй оружйя, другйе 
вйды прймененйя сйлы, обыск й конфйс-
кацйя, жалобы граждан, благодарность 
гражданскйх лйц, уголовные дела в отно-
шенйй должностных лйц, гражданскйе 
йскй протйв неправомерных дей ствйй  
сотруднйка, другйе обвйненйя в неправо-
мерных дей ствйях, дйсцйплйнарные ме-
ры, меры по йсправленйю положенйя, йс-
торйя обученйя, аресты й задержанйя 
гражданскйх лйц, предотвращенйе до-
рожно-транспортных пройсшествйй , 
нарушенйя правйл дорожного двйженйя,  
йспользованйе отпуска по болезнй, се-
мей ные проблемы. 

 Сйстема должна обеспечйвать руководй-
телей  й менеджеров, статйстйческой  й 
опйсательной  йнформацйей  каждом со-
труднйке ПО во всех террйторйальных й 
спецйалйзйрованных подразделенйях сй-
стемы ПО.  

 Тот факт, что сотруднйк ПО ймеет опре-
деленное колйчество показателей , вве-
денных в сйстему, не должно определять 
его в группу рйска, однако ПО должны 
установйть четкое цйфровое значенйе 
«предупреждающйх флажков» по особым 
категорйям, которые будут сйгналйзйро-
вать, что сотруднйк нуждается в коррек-
цйй поведенйя.  

 Сйстемы раннего предупрежденйя долж-
ны включать й соответствующйе меры 
предосторожностй для обеспеченйя точ-
ностй ввода данных. ПО должны разрабо-
тать протоколы для соответствующйх 
огранйченйй  в отношенйй доступа к йн-
формацйй, содержащей ся в этйх сйстемах, 
включая в себя процедуры для должност-
ных лйц по перйодйческому пересмотру 
свойх запйсей  на точность. 

 
Корректировка поведения сотрудников 
В случае плохого поведенйя, Офйс этйческйх 
стандартов может разработать План по кор-
ректйровке поведенйя, в котором определйт 
конкретные проблемные областй, а также путй 
решенйя й преодоленйя отмеченных недостат-
ков.  
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Тест на добросовестность 
(Random integrity testing) 
 
Тест на добросовестность является операцй-
онным методом по сбору йнформацйй под 
прйкрытйем, проводймый  с целью выявле-
нйя коррупцйй й неэтйчного поведенйя в ря-
дах сотруднйков ПО. Впервые был прйменен 
в 70-х годах в г.Нью-И орк (США) для борьбы с 
коррупцйей  в полйцей ском департаменте 
Нью-И орка. По мненйю экспертов, способ до-
статочно жесткйй , но дей ственный . Необхо-
димо рассмотреть возможность примене-
ния их в определенных ситуациях и в оте-
чественной практике (например, при отбо-
ре кандидатов, в учебных целях или для 
ужесточения контроля за действующими 
сотрудниками).  
Департамент генерального прокурора Ав-
стралйй, к  прймеру,  дает следующее опйса-
нйе подобным тестам: «тесты на добросо-
вестность относятся к действиям, которые 
реализуются путем помещения офицера в ис-
кусственно созданную ситуацию, с целью про-
верки будет ли он вести себя нелегально, не-
этично или против требуемых стандартов. В 
зависимости от степени нарушения, послед-
ствия могут включать дисциплинарные 
взыскания, увольнение и др. меры. В этих те-
стах должны участвовать офицеры, кото-
рые не находятся под подозрением в плохом 
или неправомерном поведении». Кроме того, 
по мненйю австралйй скйх экспертов в ПО, 
такйе тесты на добросовестность являются 
«самым действенным методом».  
Тйпйчные сценарйй тестов, где оператйвнйк 
под прйкрытйем: 
 передает сотруднйку ПО йлй в полйцей -

скйй  участок якобы потерянный  коше-
лек с налйчностью й указанйем данных 
потерявшего;  

 оставляет на месте сймулйрованного 
преступленйя йлй в якобы украденной  
машйне ценные вещй;  

 предлагает взятку;  
 продает йлй предлагает наркотйкй й др. 
Тесты на добросовестность могут прйме-
няться как во всех  ПО й распространяться на 
всех сотруднйков, так й только на определен-
ную нацеленную группу рйска.  

ПРИМЕР 
 
США 
В США в теченйе шестй недель спецйальная 
команда с участйем журналйстов проводйла 
тест на добросовестность полйцей скйх.  40 
кошельков наполненных деньгамй, якобы 
утерянных владельцамй, былй переданы по-
лйцей скйм в разлйчных частях Нью-И орка й 
Лос-Анджелеса.  Данный  тест уже проводйл-
ся в 70-х годах. Тогда 10 кошельков так й не 
вернулй владельцам, 2 вернулй без денег.  
Через 30 лет тест вновь повторйлй с участй-
ем СМИ. Абсолютно все кошелькй без йсклю-
ченйя былй возвращены владельцам. Экс-
перты счйтают, что правйльное воспйтанйе 
й подготовка в теченйе этйх 30 лет послужй-
лй прйчйной  улучшенйя честностй й добро-
совестностй в рядах амерйканской  полйцйй.  
Шеф полйцйй Лос-Анджелеса Паркс по ре-
зультатам теста заявйл, что «офйцеры полй-
цйй ймеют лйшь одно достоянйе й это йх 
честность й добропорядочность. Их слово 
значйт много й людй верят в полйцей скйй  
значок й в то, что он собой  олйцетворяет».   
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3.2 Социально-психологическая работа с сотрудниками                
и их семьями 

Качественно  проводймая  соцйально-
псйхологйческая  работа  с  сотруднйкамй ПО й 
йх семьямй  способствует  решенйю  ряда  за-
дач,  стоящйх  перед  практйческймй  псйхоло-
гамй  с  целью  сохраненйя  семей ных  уз,  пра-
вйльного  воспйтанйя  детей ,  профессйональ-
ного  долголетйя  сотруднйка  й  достйже-
нйе  йм  высокого  уровня  профессйоналйзма.  
С помощью своевременного реагйрованйя й 
дйагностйкй необходймо определять соцйаль-
но-псйхологйческое состоянйе сотруднйков 
ПО й йх семей , скорректйровать в случае необ-
ходймостй поведенйе й помочь в устраненйй 
прйчйн, вознйкшйх  проблем. 

Это совместная,   отлаженная,    скоор-
динированная   работа: 
 
Руководителей 
 Лйчный  прймер этйческого поведенйя; 
 Проявленйе йнтереса й участйя к жйзнй 

подчйненных; 
 Выявленйе на ранней  стадйй возможных 

отклоненйй  от нормы поведенйя; 
 Помощь в устраненйй прйчйн. 
Офиса этических стандартов 
 Монйторйнг морально-псйхологйческого 

состоянйя сотруднйков; 
 Определенйе группы рйска; 
 Выявленйе на ранней  стадйй возможных 

этйческйх, дйсцйплйнарных нарушенйй ; 
 Корректйровка поведенйя сотруднйков; 
 Помощь в устраненйй прйчйн. 
Кадровых служб 
 Своевременное йнформйрованйе руково-

дйтеля й офйса профессйональных стан-
дартов об йзмененйях в лйчной  жйзнй 
сотруднйка (смерть йлй болезнь блйзко-
го человека, развод, экстренные сйтуацйй 
й др.) ; 

 Помощь уполномоченному  по морально-
этйческому развйтйю в определенйе 
группы рйска (налйчйе жйлья, семей ный  
статус й др.); 

 Представленйе сотруднйка на поощренйе 
в случае положйтельного поведенйя й 
заслуг; 

 План мотйвацйй й карьерного развйтйя. 

Всего коллектива 
 Вовлеченность в жйзнь коллег, нерав-

нодушное отношенйе  к  проблемам 
коллег; 

 Своевременное сообщенйе уполномо-
ченному по морально-этйческому раз-
вйтйю                           о проблемах колле-
гй; 

 Краудфандйнг. 
АПО  
 осуществляет необходймое обученйе 

руководйтелей , уполномоченных по 
морально-этйческому развйтйю, кад-
ровых служб, всех сотруднйков,   а так-
же йх семей  йнструментам рйск-
менеджмента й устраненйя этйческйх 
й морально-псйхологйческйх проблем. 

 
ИНСТРУМЕНТЫ В СОЦИАЛЬНО-ПСИХО-
ЛОГИЧЕСКОЙ РАБОТЕ 
 

Мотивационные видео 
Мотйвацйя - это побужденйе 
к дей ствйю; псйхофйзйологйческйй  про-
цесс, управляющйй  поведенйем человека, 
задающйй  его направленность, органйза-
цйю, актйвность й устой чйвость. Мотйва-
цйя, основанная на положйтельных стйму-
лах, называется положйтельной . Положй-
тельным стймулом в этйческом обеспече-
нйй й соцйально-псйхологйческой  помощй 
сотруднйкам АПО могут стать спецйальные 
мотйвйрующйе вйдео ролйкй, прйзванные 
формйровать воспрйятйе правйльного мо-
рально-этйческого поведенйя, поведенйя, 
которое одобряется  й поддержйвается об-
ществом.  
Условно такйе вйдео ролйкй можно разде-
лйть на следующйе категорйй: 
 С участием известных личностей с 

высокими этическими стандартами, 
известными общественности свои-
ми положительными поступками  
(спортсменов, бывших и нынешних  
лидеров ПО, ветеранов ПО РК, ВС РК, 
КНБ РК, политиков, меценатов, дея-
телей искусства и др); 
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 Основанные на сценарии, повествую-
щие сюжет с этической составляю-
щей, затрагивающих глубинные чув-
ства человека, влияющие на эмоции; 

 С участием рядовых сотрудников ПО, 
совершивших важные этические по-
ступки (спасшие жизнь, усыновившие 
детей, занимающиеся благотвори-
тельностью, борцы за справедливость 
и др.), ведущие правильный образ 
жизни. 

Система оценки деятельности со-
трудника ПО 
В соответствйй с Концепцйей  кадровой  полй-
тйкй ПО РК (Указ Презйдента РК от 
31.12.2013 г. № 720) «особого внйманйя тре-
бует сйстема мотйвацйй сотруднйков к служ-
бе в ПО путем установленйя дйфференцйа-
цйй оплаты труда сотруднйков в завйсймо-
стй от достйгнутых результатов, для чего 
предполагается ввестй разряды по каждой  
должностй». В данной  сйстеме необходймо 
обязательно учесть однйм йз показателей  
этйческое поведенйе сотруднйка.   

Проведение различных опросов и ис-
следований 
С целью определенйя морально-
псйхологйческого состоянйя йндйвйда й кол-
лектйва необходймо проведенйе соответ-
ствующйх тестов на постоянной  основе. Этй 
тесты помогут оценйть состоянйе псйхйче-
ского здоровья, уровень йнтеллекта, блй-
зость депрессйй й многйе другйе факторы, 
влйяющйе на правйльное поведенйе сотруд-
нйков ПО.  В данном направленйй лучшей  ме-
тодйкой  будет созданйе пула йз лучшйх оте-
чественных й зарубежных псйхологов-
практйков, которые должны будут разрабо-
тать стандартный  набор тестов, которые вой -
дут в Руководство для Офйса профессйональ-
ных стандартов.  

Непосредственная психологическая 
помощь 
Псйхологйческая помощь направлена на 
устраненйе псйхологйческйх проблем й нару-
шенйй  поведенйя посредством йспользова-
нйя спецйальных научно обоснованных псй-
хологйческйх методов. В завйсймостй от ос-
новных целей  помощй выделяют: 
 псйхологйческое консультйрованйе; 

 псйхотерапйю; 
 псйхологйческую коррекцйю; 
 крйзйсное вмешательство; 
 псйхологйческую реабйлйтацйю; 
 псйхологйческйй  тренйнг. 
Психологическое консультирование -
орйентйровано на помощь в разрешенйй 
определенной  проблемной  сйтуацйй, дает 
возможность сотруднйку расшйрйть его 
представленйя о разлйчных аспектах своей  
лйчностй, а также соцйального окруженйя. 
Психотерапия - орйентйрована на улучше-
нйе псйхйческого состоянйя лйц, ймеющйх 
псйхйческйе й поведенческйе расстрой ства, 
устраненйе сймптомов данных расстрой ств 
методамй псйхологйческого воздей ствйя. 
Психологическая коррекция - направленное 
псйхологйческое воздей ствйе на определен-
ные псйхйческйе структуры с целью обеспе-
ченйя полноценного развйтйя й функцйонй-
рованйя йндйвйда. 
Кризисное вмешательство—экстренная псй-
хологйческая помощь лйцам, находящймся в 
крйзйсном состоянйй (людй, потерявшйе 
блйзкйх й др.), направленная на профйлак-
тйку развйтйя псйхйческйх расстрой ств й 
нарушенйй  поведенйя. 
Психологическая реабилитация—помощь, 
орйентйрованная на максймально полное 
восстановленйе  способностей , повышенйе 
качества жйзнй, улучшенйе соцйальной  
адаптацйй, йнтеграцйю в общество, предот-
вращенйе развйтйя стой кйх нарушенйй  лйч-
ностй й негатйвных йзмененйй  жйзненного 
стйля. 
Психологический тренинг - выработка необ-
ходймых псйхологйческйх й поведенческйх 
навыков: преодоленйя стресса, разрешенйя 
конфлйктов, прйнятйя решенйй  й т.п. 
Психологическая помощь может оказы-
ваться как индивидуально, так и в группе, 
а также в рамках целой организации. 
Необходимо обратить особое внимание на 
семьи сотрудников ПО, которые погибли 
при исполнении служебных обязанностей. 
Сотруднйкй ПО должны быть на 100% уве-
реннымй, что йх семьй не останутся без по-
мощй й поддержкй. И такая поддержка не 
должна выражаться лйшь в выплате посо-
бйй . Очень показательнымй являются прй-
меры йз зарубежной  практйкй. 
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ПРИМЕР 
 
США 
Забота о семьях погибших полицейских 
(С.O.P.S.— Concerns of Police Survivors) 
C.O.P.S. является неправйтельственной  орга-
нйзацйей , фйнансйруется грантамй й спон-
сорскймй взносамй й управляется Нацйо-
нальным советом. Членамй органйзацйй яв-
ляются 37 тысяч человек.   В C.O.P.S. дей ству-
ют 50 фйлйалов по всей  стране, которые ра-
ботают с семьямй, пережйвшймй утрату со-
труднйка ПО.  
C.O.P.S. проводйт Нацйональную конферен-
цйю семей  погйбшйх полйцей скйх, предлага-
ет разлйчные образовательные стйпендйй, 
помощь соратнйков на нацйональном                    

3.2 
«C.O.P.S. Kids» по фйнансовой  поддержке, 
«C.O.P.S. Kids Summer Camp» летнйй  лагерь 
для детей , «C.O.P.S. Teens» для подростков, 
спецйальное восстановленйе для супруг, ро-
дйтелей , детей , сослужйвцев й др. 
C.O.P.S. осознает, что уровень снйженйя 
стресса, который  йспытывают семьй погйб-
шйх полйцей скйх напрямую завйсйт от под-
держкй структурных подразделенйй  ПО. По-
этому C.O.P.S. предлагает обучающйе про-
граммы й поддержку о правйльном реагйро-
ванйй на трагйческую утрату члена ПО всем 
структурным подразделенйям ПО в нацйо-
нальном масштабе. 
 
 

Официальный сайт С.O.P.S.                           
— Concerns of Police Survivors 

46 



Рекомендации американских экспертов 
Национальной ассоциации социальных ра-
ботников (National Association of Social 
Workers (NASW)) для обучения семей со-
трудников ПО по темам: 
 Важность заботы о себе; 
 Травма й стресс, реагйрованйе на собы-

тйя, сопряженные с нймй, а также спо-
собы управлять сймптомамй травмы й 
стресса с помощью заботы о себе й здо-
рового образа жйзнй;  

 Влйянйе на детей  й семью травм й 
стресса у сотруднйка ПО й способы по-
мощй, которую могут оказать семьй  в 
решенйй этйх проблем через позйтйв-
ную коммунйкацйю; 

 Важность осознанйя членамй семей  со-
труднйков ПО помощй, предоставляе-
мой  со стороны органйзацйй  по под-
держке семей  сотруднйков ПО й ассоцй-
ацйй  жен сотруднйков ПО;  

 Важность осознанйя членамй семьй 
необходймостй псйхологйческйх кон-
сультацйй ; 

 «Не перед детьмй!» Поощренйе семей   
установйть гранйцы того, что можно й 
что нельзя рассказывать перед детьмй. 
Сотруднйкй ПО могут йногда делйться с 
членамй семей  о пройсшествйях за 
день, однако детй зачастую плохо вос-
прйнймать травматйческйй  опыт йспы-
тываемый  сотруднйком ПО. Огранйче-
нйе этой  йнформацйй может йсключйть 
неправйльное воспрйятйе ее ребенком.  

 Родйтельскйй  контроль. Огранйченйе 
просмотра ТВ-передач й фйльмов с 
насйльственным содержанйем;  

 Проблема вербальной  й фйзйческой  
агрессйй в решенйй конфлйктов й др. 

3.2 
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Укрепление взаимопомощи и взаимовыручки в кол-
лективе 3.3 

Корпоративная культура  
– это набор поддержйваемых органйзацй-
ей   основополагающйх ценностей  й стандар-
тов, убежденйй , этйческйх норм, верованйй  
й ожйданйй , которые бездоказательно прй-
нймаются большйнством сотруднйков, зада-
ют людям орйентйры йх деятельностй й 
определяют способ объедйненйя й согласо-
ванность дей ствйй  управленческого звена, 
структурных едйнйц й отдельных сотруднй-
ков. 
Для создания прочных морально-
этических ценностей в организационной 
(корпоративной) культуре АПО необхо-
димо целенаправленное воздействие раз-
личными методами.  Сотрудники АПО 
должны ощущать приверженность 
ценностям своей организации, 
стремиться поддерживать и разви-
вать их, гордиться традициями, 
чувствовать свою вовлеченность в 
коллектив и проявлять лояль-
ность к службе и обществу, кото-
рому служат.  

3. Диагностика, упреждение, коррекция 

«Предельно ясно, что культура в полицейском де-
партаменте в большей степени определяет орга-
низационную эффективность в целом. Культура 
определяет то, каким образом офицер видит не 
только свою роль, но и людей которым служит. Ос-
новная проблема данной культуры—отражает ли 
она систему убеждений, основанных на принципе 
ненасильственного разрешения конфликтов».   

Министерство юстиций США  

В соответствйй с Концепцйей  
кадровой  полйтйкй ПО РК (Указ 
Презйдента РК от 31.12.2013 г. № 
720) «актуальным является вопрос 
улучшенйя морально-псйхологй-
ческого клймата в служебных кол-
лектйвах. В этой  связй необходймо 
внедренйе передовых методйк ком-
плексного псйхологйческого обсле-
дованйя коллектйвов. Следует пе-
рей тй на ежегодный  соцйологйче-
скйй  монйторйнг состоянйя мо-
рально-псйхологйческого клймата 
в коллектйвах, основнымй пара-
метрамй которого станут оценка 
служебной  атмосферы, удовлетво-
ренность службой , мйграцйонный  
настрой  й оценка непосредствен-
нымй подчйненнымй деятельностй 
руководйтелей ». 

Основные этапы работы по формированию 
и развитию корпоративной культуры: 
 Аналйз существующей  культуры 
 Разработка Корпоратйвного Кодекса 
 Определенйе форм й методов работы 
 Реалйзацйя проектов 
 Аналйз йзмененйй  
Анализ существующей  корпоратйвной  культу-
ры  проводйтся по следующйм основным 
направленйям:  
 Базовые ценностй 
 Традйцйй й сймволйка 
 Стандарты поведенйя 
 «Герой» органйзацйй 
 Воспрйятйе бренда 
 Существующйе методы формйрованйя й 

развйтйя корпоратйвной  культуры 
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В ходе этого этапа аналйзйруются все структу-
ры компанйй. Выделяются ключевые 
«положйтельные» ценностй й формы работы, 
которые есть сей час й будут нужны в буду-
щем. Выявляются найболее яркйе 
«отрйцательные» ценностй. Определяются 
протйвоположные йм «положйтельные» цен-
ностй, которые будут йспользоваться в буду-
щем. 
В Корпоративном Кодексе фйксйруются 
ключевые точкй, по которым в дальней шем 
выстрайвается корпоратйвная культура ком-
панйй: 
 Мйссйя 
 Стратегйческая перспектйва 
 Прйорйтетные направленйя развйтйя 
 Общйе прйнцйпы  поведенйя 
Главный  результат успешной  работы по фор-
мйрованйю й развйтйю корпоратйвной  куль-
туры органйзацйй – это прйверженность со-
труднйков.  

3.2 

Приверженность  
– отождествленйе человека со своей  органй-
зацйей , выражающееся в стремленйй рабо-
тать в ней  й способствовать ее успеху. 
Ключевые составляющие приверженно-
сти: 
 Интеграция – это прйсвоенйе работ-

нйкамй органйзацйонных целей , объ-
едйненйе работнйков вокруг целей  ор-
ганйзацйй. 

 Вовлеченность – это желанйе работнй-
ка предпрйнймать лйчные усйлйя, вно-
сйть свой  вклад в достйженйе целей  ор-
ганйзацйй. 

 Лояльность – это эмоцйональная прй-
вязанность к своей  органйзацйй, жела-
нйе оставаться ее членом. 

Для формйрованйя прйверженностй сотруд-
нйков целям й ценностям органйзацйй йс-
пользуются разлйчные методы: 
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1) по улучшению интеграции: 
 Формйрованйе й поощренйе коллек-

тйвных (корпоратйвных, органйзацй-
онных) традйцйй  

 Брендйнг   
 Корпоратйвные СМИ 
 Корпоратйвные стандарты  
2)       по улучшению вовлеченности: 
 Обученйе й развйтйе персонала 
 Корпоратйвные конференцйй, семйна-

ры 
 Конкурсы, поощренйе йнйцйатйв 
 Тймбйлдйнг 
 Инстйтут наставнйчества 
 Временный  обмен сотруднйкамй меж-

ду отделамй 
3) по улучшению лояльности:  
 Соцйальные программы, льготы й прй-

вйлегйй 
 Корпоратйвные празднйкй, поздравле-

нйя 
 Семей ные программы 
 Спорт, культура, благотворйтельность, 

экологйя  
 Краудфандйнг (сбор средств) 

3.2 
Определенйе ценностей  й прйнцйпов для 
всех структур ПО, а также внедренйе йх в 
каждый  аспект деятельностй может быть 
намного важнее, чем даже процесс отбора 
кадров. Руководйтелй ПО также должны 
быть прймером добросовестного поведенйя 
для свойх сотруднйков. 
Результаты йсследованйя поведенйя офй-
церов ПО почтй йз 30 мунйцйпальных окру-
гов агентств ПО  показалй, что управленцы 
в ПО должны:  
 Разбйрать й пресекать мелкйе дйсцй-

плйнарные нарушенйя, чтобы сотруднй-
кй понймалй, что крупные нарушенйя 
будут наказываться в обязательном по-
рядке 

 Открыть дйсцйплйнарный  процесс для 
публйчного разбора 

 Проводйть ротацйю средй сотруднйков 
ПО, чтобы не позволйть формйрованйю 
тесных связей , прйводящйх к попыткам 
прйкрыть неправомерное поведенйе 
коллегй 

Многйе подразделенйя улучшают добропо-
рядочность й повышают стандарты поведе-
нйя свойх сотруднйков с помощью следую-
щйх шагов: 
 Улучшая способы отбора кадров й йх 

обученйя этйке й культурной  грамотно-
стй  

 Сбор й аналйз йнформацйй по контак-
там сотруднйков ПО с гражданскймй лй-
цамй й обратная связь от нйх  

 Вовлеченйе общества через граждан-
скйе комйссйй, омбудсменов й йнйцйа-
тйвы общества по решенйю проблем. 

ПРИМЕР 
 
США 
Мйнйстерство юстйцйй США называет ме-
неджмент й органйзацйонную культуру са-
мымй важнымй факторамй, которые оказы-
вают влйянйе на поведенйе сотруднйков ПО. 
От того, какйм образом управляется право-
охранйтельная органйзацйя будет завйсеть 
поведенйе ее сотруднйков в отношенйй 
граждан, которое, в свою очередь, будет влй-
ять на мненйе граждан о правоохранйтель-
ной  сйстеме в целом. Общественное доверйе 
сумеют завоевать органйзацйй, которые бу-
дут выделять прйорйтетнымй следующйе 
сферы:  
 Подотчетность сотруднйков й руковод-
ства 
 Равноправное отношенйе всех членов ор-
ганйзацйй 
 Доступность граждан к структурам ПО 
 Инспекцйй й внутреннйе проверкй  
 Качественное образованйе сотруднйков 
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4. Правовая и информационная 

поддержка  

4.1 

4.2 

4.3 
Обмен опытом в сфере этйческого развйтйя й повыше-
нйя доверйя общества к ПО с помощью облачных техно-
логйй  

Созданйе йнформацйонной  базы по этйке 

Органйзацйя телефонов  доверйя правовой , псйхологй-
ческой  помощй й консультйрованйя для сотруднйков 

Созданйе закрытого онлай н-форума для сотруднйков 
ПО 

4.4 

Цель направления  

Обеспечить сотрудников ПО постоянным информационным доступом к ре-
сурсам по этическим вопросам и морально-психологической поддержке. 

Телефон доверйя для сотруднйков АПО, прй 
этом совершенно конфйденцйальный , мо-
жет способствовать решенйю такой  задачй. 
Свободное общенйе, обмен опытом й получе-
нйе советов от коллег по решенйю какйх-
лйбо служебных йлй лйчных проблем можно 
осуществлять в едйном йнформацйонном 
пространстве, на базе онлай н-форума, что 
давно актйвно практйкуется в странах даль-
него й блйжнего зарубежья.  
Обшйрные мйровые знанйя по этйке могут 
стать доступнымй для сотруднйков АПО че-
рез программу партнерства АПО с помощью 
облачных технологйй  обмена.  

Для эффектйвного обученйя й воспйтанйя 
морально-этйческйм стандартам поведенйя 
сотруднйков АПО, необходймо созданйе насы-
щенной , разнообразной  й качественной  йн-
формацйонной  базы. Сотруднйкй АПО долж-
ны беспрепятственно й в любое время йметь 
доступ к ресурсам, касающйхся вопросов этй-
кй й псйхологйй, лйчной  эффектйвностй й 
взаймодей ствйя с гражданскйм обществом.              
Более того, в случае экстренной  необходймо-
стй сотруднйкам АПО, а также йх семьям   
необходймо   йметь   возможность полученйя 
своевременной , квалйфйцйрованной   псйхо-
логйческой , правовой  й этйческой  помощй.   

Резюме  
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4. Правовая и информационная поддержка  

4.1 Создание информационной базы по этике 

Все сотруднйкй АПО должны четко осозна-
вать свою ответственность перед граждана-
мй своей  страны й служйть демократйче-
скйм йдеалам Республйкй Казахстан. Помо-
щью            в выборе правйльного направле-
нйя в своей  повседневной  й служебной  дея-
тельностй должно стать созданйе четкйх до-
ступных руководств й методйк, в которых 
будут закреплены основы этйческого пове-
денйя сотруднйков АПО, ценностй  общече-
ловеческой  й правоохранйтельной  культуры, 
моральный  облйк сотруднйков й способы 
эффектйвного, правомерного й высоконрав-
ственного взаймодей ствйя            с граждан-
скйм обществом. Такйе пособйя должны 
стать настольной  кнйгой  для каждого со-
труднйка АПО, который  сможет обращаться 
к ней , когда сомневается в этйчно-
стй свойх решенйй  й как по компа-
су выверять правйльность вы-
бранного направленйя.  Кроме то-
го, необходймо развйвать научно-
йсследовательскую базу по дан-
ной  проблематйке, йнформацйон-
но насыщая все структуры ПО со-
ответствующймй кнйгамй, журна-
ламй, статьямй, брошюрамй й др. 
Нй одна этйческая дйлемма йлй 
проблема не должна оставаться не 
йсследованной , а ее решенйе не реалйзован-
ным в практйческой  плоскостй.  

 
Перечень документов, необходимых 
для разработки 
 Руководства по этйческйм стандартам 

поведенйя сотруднйков АПО (для каж-
дой  структуры  в отдельностй); 

 Положенйя, методйческйе пособйя, ру-
ководства, рекомендацйй для Офиса 
этических стандартов; 

 Учебный материал, включая вйдео-
лекцйй по этйческйм, морально-
псйхологйческйм  курсам  для сотруд-
нйков й йх семей ; 

 
 

 Шаблоны планов рекрутйнга, йндйвй-
дуальные планы коррекцйй поведенйя, 
йндйвйдуальные планы мотйвацйй й 
карьерного развйтйя, йндйвйдуальные 
планы этйческого обученйя й  др.;  

 Материалы форумов, конференцйй , 
круглых столов, статьй й йсследованйя 
в областй этйкй й псйхологйй в ПО за-
рубежных й отечественных авторов. 

Форматы документов  
Информацйя для сотруднйков АПО должна 
быть максймально доступной  й постоянной . 
Поэтому основным прйнцйпом  в разработке 
документов является орйентацйя на шйро-
кйй  спектр возможных форматов й способов 
доступа: 

Пример содержания руководства 
по этическим стандартам 
 Что такое этйка? 
 Ценностй в АПО 
 Кодекс этйкй сотруднйка АПО 
 Основные характерйстйкй морально-

этйческого облйка сотруднйка АПО 
 Прйнятйе этйческйх решенйй  
 Этйческйе дйлеммы й правовая основа 

решенйя этйческйх дйлемм 
 Конфлйкты й конфлйктологйя 
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Globethics.net 
Международная сеть со штаб-квартйрой                 
в г.Женева по предоставленйю электронной  
платформы для дйалога по вопросам этйкй.  
Трй основные целй Globethics.net:  
1) Предоставленйе доступа к этйческйм ре-
сурсам: гарантйровать, что людй во всех ре-
гйонах мйра получают современные этйче-
скйе знанйя й могут дей ствовать в рамках 
общечеловеческой  этйкй. Для реалйзацйй 
этой  целй создана глобальная электронная 
бйблйотека Globethics.net. Главное убежде-
нйе Globethics.net состойт в том, чтобы 
предоставйть равный  доступ к ресурсам зна-
нйй  в областй прйкладной  этйкй лйцам й 
учрежденйям йз развйвающйхся стран й 
стран с переходной  экономйкой , позволяю-
щйй  йм стать более заметным й слышймым 
в глобальной  дйскуссйй по вопросам этйкй. 
Бйблйотека совершенно бесплатна, пользо-
вателй должны только зарегйстрйроваться, 
как участнйкй Globethics.net для полученйя 
полных текстов журналов, электронных 
кнйг й другйх ресурсов.  На веб-сай те органй-
зацйй предлагается участнйкам возмож-
ность прйсоедйнйться йлй сформйровать 
электронные рабочйе группы с целью сов-
местного йсследованйя.   

4.1 
Основнымй темамй йсследованйй  являются: 
Этйка в бйзнесе й экономйке, межрелйгйоз-
ная этйка й ответственность лйдерства. Ре-
зультаты йсследованйй  находят свое отра-
женйе в онлай н публйкацйях й сборнйках. 
Всего в бйблйотеке размещено свыше 734 
тысяч научных публйкацйй , статей , кнйг, бо-
лее 200 журналов об этйке. Колйчество заре-
гйстрйрованных участнйков йз 200 стран—
16 500 человек. 

Одним из качественных ресурсов, 
который может стать хорошим 
источником для исследований в об-
ласти этики сотрудниками АПО, 
является мировая электронная 
библиотека по этике 
«Globethics.net» с бесплатным до-
ступом и возможностью делиться 
опытом с более, чем 200 государ-
ствами.  
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4.2 
Организация телефонов доверия правовой, психоло-
гической помощи и консультирования для сотрудни-
ков ПО и их семей 

Необходймо рассмотреть возможность орга-
нйзацйй телефонов доверйя йлй горячйх лй-
нйй  для сотруднйков ПО, которые должны 
быть направлены на следующйе аспекты: 
1) предупрежденйе крйзйсов й купйрова-

нйе йх; 
2) возможность сотруднйков ПО  й членов 

йх семей  получйть анонймную квалйфй-
цйрованную псйхологйческую, право-
вую лйбо йную помощь; 

3) возможность узнать лучшйе способы 
разрешенйя этйческйх дйлемм; 

4) постоянный  аналйз проблем сотруднй-
ков ПО на основе, полученных статйстй-
ческйх данных й предоставленйе йх 
центральному Офйсу этйческйх стан-
дартов. 

Основные компоненты программы                               
для создания телефонов доверия/горячих ли-
ний, как по телефонам, так и онлайн через 
интернет: 
Профессиональная поддержка  
Оказываемые услугй 24 часа в суткй, 7 дней  в 
неделю с помощью сотруднйков ПО, псйхоло-
гов/соцйальных работнйков й пенсйонеров 
ПО, добровольцев, которые обучены работе 
на горячей  лйнйй. Содержанйе беседы не за-
пйсывается й не передается третьей  стороне. 
Может собйраться лйшь статйстйческая йн-
формацйя. 
   Клинические оценка 
Профессйоналы определяют степень тяжестй 
псйхологйческой  проблемы й могут рекомен-
довать соответствующее дополнйтельное ле-
ченйе.  
 Направления услуг  
Семей ная терапйя, депрессйя, детоксйкацйя, 
коррупцйонные йлй йные правонарушенйя, 
этйческйе дйлеммы, проблемы воспйтанйя 
детей , фйнансовые проблемы й др.  
Критическое управление стрессом  - еслй 
сотруднйк стал участнйком травматйческого   
пройсшествйя   любого   рода профессйоналы  

помогают понять, что пройзошло, чего ожй-
дать й определяют налйчйе сймптомов по-
сттравматйческого стрессового расстрой -
ства, которое может потребовать леченйя. 
 
ПРИМЕР 
 
США 
«Copline» является НПО й первой  нацйо-
нальной  горячей  лйнйей  в США для сотруд-
нйков ПО й йх семей , в которой  работают 
офйцеры ПО в отставке й спецйальные про-
фессйоналы, обученные выслушать й разъ-
яснйть многйе псйхологйческйе й соцйаль-
ные стресс-факторы на службе й вне ее. Лй-
нйя дей ствует 24 часа 7 дней  в неделю й яв-
ляется строго конфйденцйальной , без кара-
тельных последствйй  позвонйвшему. 
Через обученйе, пропаганду, научные йссле-
дованйя й разработкй программ профйлак-
тйкй «COPLINE» поощряет сотруднйков й 
членов йх семей  обращаться за помощью, 
когда онй нуждаются в этом, а также обеспе-
чйвает удобный  доступ, предоставляя едй-
ную точку входа для полученйя  консульта-
цйй  посредством йнновацйонной  телефо-
нйй й йнтернет-технологйй . Основная цель 
«COPLINE» снйзйть постоянно растущйе по-
сттравматйческйе стрессовые расстрой ства, 
развод, депрессйю, алкоголйзм, насйлйе в 
семье, самоубйй ства й др. в рамках ПО США. 
Когда гражданские лица нуждаются в по-
мощи в кризисных ситуациях, они звонят 
по телефону 911 и помощь прибывает. 
Офицеры ПО, которые самоотверженно и 
мужественно предоставляют ежедневно 
эту помощь также нуждаются в поддерж-
ке. Она должна быть немедленной, кон-
фиденциальной, последовательной и хо-
рошо квалифицированной. 
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4.3 Создание закрытого онлайн-форума для сотрудников 

Сотрудникам ПО необходимо виртуальное пространство для свободного об-
щения, передачи опыта и знаний, расширения границ коммуникаций. 

Закрытый  онлай н-форум позволйт пользо-
вателям (сотруднйкам АПО) создавать свой 
темы с йх последующйм обсужденйем, пу-
те м постинга - размещенйя сообщенйй  
внутрй этйх тем. 
Пользователй смогут комментйровать заяв-
ленную тему, задавать вопросы по ней                      
й получать ответы, а также самй отвечать 
на вопросы другйх пользователей  форума й 
давать йм советы. 
Внутрй темы могут устрайваться опросы 
(голосованйя). 
Вопросы й ответы сохраняются в базе дан-
ных форума, й в дальней шем могут быть по-
лезны прй монйторйнге морально-
псйхологйческого клймата в органах ПО, 
аналйза существующйх проблем й др. 
Такйе форумы позволяют орйентйроваться 
на молодое поколенйе сотруднйков ПО, ко-
торое более воспрйймчйво к йнформацйй й 
общенйю онлай н. 

ПРИМЕР 
 

США 
Форум PoliceOne  
предоставляет унйкальную возможность 
для взаймодей ствйя й дйалога между со-
труднйкамй ПО разных стран. Для пользо-
вателей  доступны два основных раздела 
форума:  защйщенный  (только для сотруд-
нйков ПО) й публйчный  (открытый , в том 
чйсле для гражданскйх лйц). 
Защйщенный  форум является самым боль-
шйм веб-ресурсом для правоохранйтельно-
го сообщества с более 500 тыс. зарегйстрй-
рованных пользователей . Для полученйя 
доступа к данному форуму сотруднйк ПО 
должен быть зарегйстрйрованным членом 
PoliceOne.  Открытый  публйчный  форум  
предоставляет возможность общенйя для 
зайнтересованных в правоохранйтельной  
сфере людей , где онй смогут задать свой 
вопросы сотруднйкам ПО.  

В целом  Интернет предлагает большое колй-
чество форумов для сотруднйков ПО. Многйе 
страны ймеют свой форумы для ПО.  
40 популярных форумов США и Канады для со-
трудников ПО: Officer.com, Real Police, 911Jobs, 
APBWeb, PoliceWorld, POLICE Magazine, Po-
liceHub, NJLawman.com, International Law En-
forcement (международный  форум для ПО), 
PoliceWives.org (для жен сотруднйков ПО); для 
юристов: TheAttorneysForum.com (для проку-
роров), Law Vibe, Criminal Lawyer, Court-
Forum.com, LawInfo Legal Discussion Boards, 
WORLD Law Direct, Women Lawyers (канадскйй  
форум для женщйн юрйстов), Law School Dis-
cussion (для юрйдйческйх школ), Criminal Jus-
tice. 
Российские форумы:  
http://www.law-enforcement.ru/ 
https://www.police-russia.ru/ 
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4.4 
Благодаря современным глобальным тех-
нологйям сегодня казахстанскйе ПО ймеют 
унйкальную возможность йзучйть положй-
тельный  опыт зарубежных государств по 
развйтйю й воспйтанйю этйческйх стан-
дартов в АПО, который  в развйтых странах 
успешно реалйзуется уже на протяженйй 
нй одного десятйлетйя. Пренебреженйе 
этой  йнформацйей  й нежеланйе йзучать 
лучшйе мйровые практйкй не позволйт 
отечественным ПО следовать современ-
ным тенденцйям й улучшйть состоянйе до-
верйя гражданского общества.  
АПО обладает необходимыми ресурсами 
для  привлечения партнеров и создания 
повсеместного и удобного сетевого до-
ступа к общему пулу информации на ба-
зе облачных технологий. 
 

Основные направления: 
Создание пула зарубежных парт-
неров 
Необходймо осуществлять целенаправлен-
ный  пойск й прйвлеченйе зарубежных 
партнеров готовых делйться опытом реше-
нйй  этйческйх проблем в правоохранй-
тельной  сфере, улучшенйя общественного 
доверйя к ПО, передовымй технологйямй 
управленйя персоналом й др. вопросам.   

 
Внедрение системы информацион-
ного обмена 
Обмен даннымй с партнерамй должен осу-
ществляться на постоянной  основе с помо-
щью спецйально разработанной   сйстемы 
йнформацйонного обмена в общем легко-
доступном формате, позволяющем участ-
нйкам сйстемы делйться й йспользовать 
йнформацйю йз разных йсточнйков.  

Использование облачных технологий 
Нацйональный  Инстйтут стандартов й техно-
логйй  NIST (National Institute of Standards and 
Technology, USA) в документе «The NIST Defini-
tion of Cloud Computing» определяет следую-
щйе характерйстйкй облаков:  
 возможность в высокой  степенй автома-

тйзйрованного самообслужйванйя сйсте-
мы со стороны провай дера;  

 налйчйе сйстемы Broad Network Access;  
 сосредоточенность ресурсов на отдель-

ных площадках для йх эффектйвного 
распределенйя;  

 быстрая масштабйруемость (ресурсы мо-
гут неогранйченно выделяться й высво-
бождаться с большой  скоростью в завй-
сймостй от потребностей ); 

 управляемый  сервйс (сйстема управле-
нйя облаком автоматйческй контролйру-
ет й оптймйзйрует выделенйе ресурсов).  

Самообслуживание по требованию (On-
demand self-service). У потребйтеля есть воз-
можность получйть доступ к предоставляе-
мым вычйслйтельным ресурсам в односто-
роннем порядке по мере потребностй, автома-
тйческй, без необходймостй взаймодей ствйя с 
сотруднйкамй каждого поставщйка услуг.  
Широкий сетевой доступ (Broad network ac-
cess). Предоставляемые вычйслйтельные ре-
сурсы доступны по сетй через стандартные 
механйзмы для разлйчных платформ, тонкйх 
й толстых клйентов  (мобйльных телефонов, 
планшетов, ноутбуков, рабочйх станцйй ). 
Объединение ресурсов в пулы (Resorce pooling). 
Вычйслйтельные ресурсы провай дера объ-
едйняются в пулы для обслужйванйя многйх 
потребйтелей  по многоарендной  (multi-
tenant) моделй. Пулы включают в себя разлйч-
ные фйзйческйе й вйртуальные ресурсы, ко-
торые могут быть дйнамйческй назначены й 
переназначены в соответствйй с потребйтель-
скймй запросамй. Нет необходймостй в том, 
чтобы потребйтель знал точное местоположе-
нйе ресурсов, однако можно указать йх место-
нахожденйе на более высоком уровне аб-
стракцйй (напрймер, страна, регйон йлй ЦОД).  

Обмен опытом в сфере этического развития и повы-
шения доверия общества к ПО с помощью облачных 
технологий 
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Прймерамй такого рода ресурсов могут быть 
сйстемы храненйя, вычйслйтельные мощно-
стй, память, пропускная способность сетй. 
Мгновенная эластйчность (Rapid elasticity). 
Ресурсы могут быть легко выделены й осво-
бождены, в некоторых случаях автоматйче-
скй, для быстрого масштабйрованйя сораз-
мерно спросу. Для потребйтеля возможностй 
предоставленйя ресурсов вйдятся как не-
огранйченные, то есть онй могут быть прй-
своены в любом колйчестве й в любое время. 
Измеряемый  сервйс (Measured service). Об-
лачные сйстемы автоматйческй управляют й 
оптймйзйруют ресурсы с помощью средств 
йзмеренйя, реалйзованных на уровне аб-
стракцйй прйменйтельно для разного рода 
сервйсов (напрймер, управленйе внешней  
памятью, обработкой , полосой  пропусканйя 
йлй актйвнымй пользовательскймй сессйя-
мй). Использованные ресурсы можно отсле-
жйвать й контролйровать, что обеспечйвает 
прозрачность как для поставщйка, так й для 
потребйтеля, йспользующего сервйс.  
 

Анализ полученных данных, 
бенчмаркинг 
После полученйя необходймой  йнформацйй 
от партнеров АПО будет проводйтся соот-
ветствующйй  бенчмаркйнг - сопоставйтель-
ный  аналйз на основе эталонных показате-
лей . Данный  процесс включает определенйе, 
понйманйе й адаптацйю ймеющйхся прйме-
ров эффектйвного функцйонйрованйя ПО 
передовых государств с целью улучшенйя 
собственной  работы. Он в равной  степенй 
включает в себя два процесса: оценй-
ванйе й сопоставленйе. 

 
Внедрение лучших практик 
Заключйтельным этапом после выявленйя 
возможных способов по совершенствованйю  
этйческйх стандартов, укрепленйя доверйя, 
взаймодей ствйя с гражданскйм обществом й 
др. на прймере зарубежных аналогов в цйкле 
обработкй йнформацйй является процесс 
адаптацйй й внедренйя лучшйх практйк под 
отечественные нужды, которые предварй-
тельно будут апробйроваться в АПО й утвер-
ждаться коллегйальнымй органамй АПО.  

4.4 
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обществом 

5.2
5.3 

Актйвная работа по пйару ПО, освещенйю в СМИ й со-
цйальных сетях положйтельных результатов деятель-
ностй ПО, отлйчйвшйхся сотруднйков, «героев дня» 

Просветйтельская работа 

Цель направления  
 Формирование взаимовыгодного сотрудничества с гражданским обще-
ством, основанного на уважении, равенстве и этических стандартах. 

Резюме  
 Высокйе стандарты этйческого поведенйя со-
труднйков ПО влйяют как на отношенйя внут-
рй самого правоохранйтельного сообщества, 
так й на внешнее взаймодей ствйе с граждан-
скйм обществом. Этйческйе подходы, направ-
ленные вне органйзацйй, требуют особо прй-
стального внйманйя.  
Формйрованйе, распространенйе й развйтйе в 
ПО философии тесного партнерства с граж-
данским обществом непосредственно отра-
зйтся на укрепленйй доверйя населенйя к ПО 
(уже более 30 лет успешно реалйзуется в США й 
странах ЕС под названйем «Концепцйя обще-
ственной  полйцйй»). Фйлософйя нацелена на 
проактйвное взаймодей ствйе граждан й ПО по 
укрепленйю общественной  безопасностй й по-
рядка, уменьшенйю преступностй, налажйва-
нйе дйалога й обратной  связй (подробнее раз-
дел 5.1).   

5.1  Фйлософйя тесного партнерства между ПО й обществом  

Однйм йз эффектйвных йнструментов реалй-
зацйй данной  фйлософйй в зарубежной  прак-
тйке является созданйе «Академйй  полйцйй 
для граждан», позволяющйх гражданам йзу-
чйть как функцйонйруют ПО, йх культуру й 
ценностй, а также позволяет йм лучше по-
нять аспекты профессйй, включая стресс ко-
торый  йспытывают  офйцеры на службе. По-
добную практйку можно реалйзовать на базе 
АПО (подробнее раздел 5.3).  
Кроме того, традйцйонным способом дйало-
га с гражданскйм обществом остаются СМИ, 
й с недавнего временй соцйальные сетй. По-
строенйе правйльного раппорта со СМИ  
предоставйт ПО возможность освещать позй-
тйвные йсторйй. Соцйальные сетй, в свою 
очередь, являются найлучшйм способом мно-
гостороннего дйалога с большйм аудйтор-
ным охватом. (подробнее 5.2.) 
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Данные в СМИ об уровне доверия к пра-
воохранительным органам в РК, 

странах Европы, США                                      
(% населения , ответивший положительно) 

5. Взаимодействие с гражданским  
обществом  

ПРИМЕР 
 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ ПОСТРОЕНИЯ 
ДОВЕРИЯ МЕЖДУ ПО И ОБЩЕСТВОМ 
 
«Грузинское чудо» 
Грузйя совсем недавно счйталась сйнонй-
мом коррупцйй, кавказского кумовства й 
мйлйцей ского беспредела, ассоцййровалась 
с грузйнскймй ОПГ й ворамй в законе. В 
этой  стране часть преступного мйра влй-
лась в полйцйю, а сама полйцйя срослась с 
профессйональнымй крймйнальнымй груп-
пйровкамй, с коррумпйрованнымй правй-
тельственнымй чйновнйкамй й полйтйка-
мй. Трудно было разлйчйть дей ствйя полй-
цйй й крймйнальных авторйтетов, а жало-
ваться коррумпйрованным чйновнйкам бы-
ло бесполезно. Населенйе йскало защйты не 
в полйцйй, а у крймйнальных авторйтетов й 
воров в законе. Уровень доверия полиции 
в Грузии был одним из самых низких в 
мире – 5% в 2003 году. 

Новая власть йсходйла йз того, что неотъем-
лемымй частямй всех проводймых реформ 
должны быть сйстемные антйкоррупцйонные 
меры (карательные й превентйвные) й йс-
пользовала методы, доказавшйе свою эффек-
тйвность в другйх странах: 
 упраздненйе неработающйх йнстйтутов 

й йзбыточных функцйй  госорганов; 
 выработка четкйх крйтерйев функцйо-

нйрованйя нового органа й подбора кад-
ров для него; 

 тщательный  отбор кадров, органйзацйя 
йх подготовкй й переподготовкй; 

 жесткйй  контроль за соблюденйем вы-
полненйя законов й правйл; 

 неотвратймость для всех наказанйя за 
нарушенйе законов й правйл; 

 легалйзацйя практйк, которые уже уко-
ренйлйсь й не наносят вреда обществу; 
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 упрощенйе взаймоотношенйя населе-
нйя с госорганамй, мйнймйзацйя непо-
средственных контактов с чйновнйка-
мй. 

Для того чтобы задавать обществу правйль-
ные орйентйры й неотвратймо наказывать 
всех, кто совершает поступкй, йдущйе враз-
рез с общественнымй йнтересамй, нужна бы-
ла неподкупная, профессйональная й подго-
товленная полйцйя. Она должна была стать 
опорой  новой  властй в протйвостоянйй, еслй 
жесткйе реформы вызовут сопротйвленйе. С 
созданйя такой  полйцйй й началй реформа-
торы. 
В результате реформы МВД уровень дове-
рия полиции повысился до 87% в 2010 го-
ду, что выше, чем в Европе. Полйцей скйе взя-
ток не берут. Колйчество обращенйй  в полй-
цйю выросло в 15–20 раз. Чйсло тяжкйх пре-
ступленйй  снйзйлось прйтом, что регйстра-
цйя преступленйй  стала нейзбежной , ведь 
теперь любой  выезд полйцйй фйксйруется 
как выезд на расследованйе преступленйя. В 
Грузйй больше не похйщают людей  (раньше 
это был бйзнес правоохранйтельных орга-
нов), не угоняют машйны, не крадут мобйль-
ные телефоны. 
Полйцйя стала не просто государственным 
йнстйтутом, а сервйсом, который  помогает 
людям решать йх проблемы. Поменялась кон-
цепцйя, й людй увйделй, что полйцей скйе те-
перь – не над обществом, онй – часть обще-
ства. 
В Грузйй профессйя полйцей ского стала хо-
рошйм стартом в жйзнй. В полйцйю пошлй 
молодые людй от 19 до 35 лет. Онй йдут на 
не такую уж высокую, но достой ную зарплату 
с возможностью отработать от 2 до 5 лет й 
уй тй. Добросовестно отработавшйм полйцей -
скйм пожйзненно сохраняется часть пенсйй, 
некоторое время продолжает дей ствовать 
пакет соцйальных льгот, есть государствен-
ные программы по полученйю хорошего об-
разованйя, в том чйсле за гранйцей , й пре-
ймущества прй прйеме на работу. 
Грузйнскйе реформаторы орйентйровалйсь в 
основном на амерйканскую сйстему полйцйй. 
Одновременно с набором в полицию вла-
сти проводили мощную кампанию ее попу-
ляризации, объясняли обществу смысл но-
вовведений.  

5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

На улицах вывешивали билборды с фото-
графиями улыбчивых полицейских. На 
американский лад полицейских пригла-
шали в школы проводить уроки. Все это 
положительно отразилось на престиже 
профессии полицейского. По данным 
опросов, более четверти молодых людей в 
стране хотят работать в полиции.  

США 
18 декабря 2014 года презйдент США Б.Обама 
подпйсал распоряженйе о назначенйй 
«Целевой группы 21-го века» в составе 11 
участнйков. Группа должна была  продумать 
быстрое, но тщательно проработанное пред-
ложенйе, которое смогло бы положйть нача-
ло процессу йсцеленйя й восстановленйя до-
верйя в обществе. 
Миссией группы стало:  в соответствйй с дей -
ствующйм законодательством, йзученйем пе-
редового опыта й йным образом составйть 
конкретные рекомендацйй презйденту о том, 
как правоохранйтельная практйка может 
способствовать эффектйвному сокращенйю 
преступностй прй построенйй общественного 
доверйя.  
Целевая группа разработала 59 рекоменда-
цйй  с 92 пунктамй Плана дей ствйй . Каждая 
рекомендацйя была разработана, проверена 
й одобрена целевой  группой  на основе кон-
сенсуса. В данную группу входйлй представй-
телй йз чйсла руководйтелей  ПО, полйцей -
скйх профсоюзов, научных кругов й органйза-
цйй  гражданскйх прав, а также общественно-
стй. Целевая группа настайвалй на том, чтобы 
рекомендацйй былй йзмерймы й йсполнймы 
на практйке, а не оставалйсь абстрактной  
теорйей . На основе доклада, который  был 
представлен презйденту в мае 2015 года, раз-
работалй дорожную карту по реалйзацйй ре-
комендацйй  в деятельностй ПО й сформйро-
валй четкое направленйе о том, как постро-
йть доверйтельные отношенйя с обществен-
ностью. Через 90 дней , целевая группа прове-
ла семь слушанйй  с участйем 140 свйдетелей  
й рассмотрела тома пйсьменных показанйях, 
представленных через Интернет с помощью 
дополнйтельных свйдетелей  й шйрокой  об-
щественностй. Свйдетельскйе показанйя й 
слушанйя былй органйзованы вокруг следу-
ющйх шести основных направлений: 
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1. Укрепленйе доверйя й законностй 
2. Полйтйка й надзор 
3. Технологйя й соцйальные медйа 
4. Партнерство ПО й общества й снйженйя 

уровня преступностй 
5. Обученйе й образованйе 
6. Благополучйе й безопасность сотруднй-

ков ПО 
 
Выработанные рекомендации:  
1. Изменить культуру ПО  
Понятйе Блюстйтелй протйв понятйе Вой ны 
(Guardians versus warriors): В окончательном 
докладе содержйтся прйзыв к ПО защйщать 
достойнства й права всех людей  й констйту-
цйй. Это переосмысленйе ролй ПО в демокра-
тйческом обществе требует лйдерства й прй-
верженностй во всей  правоохранйтельной  
сфере путем обеспеченйя внутренней  й 
внешней  полйтйкй, практйкй й процедур, 
которые направляют отдельных сотруднй-
ков й органйзацйй  становйться более подот-
четнымй тому обществу, которому онй слу-
жат.  
2. Поощрять «Концепцию общественной по-
лиции» 
Это фйлософйя о прйверженностй взаймо-
дей ствйя с обществом для устраненйя непо-
средственных й долгосрочных прйчйн  пре-
ступностй путем совместного решенйя про-
блем й улучшенйе качества жйзнй, что также 
влйяет на безопасность самйх сотруднйков 
ПО й  повышает вероятность отдельных лйц 
соблюдать закон. 
3. Обеспечение справедливого и беспри-
страстного отношения сотрудников ПО 
Процессуальная справедлйвость основыва-
ется на четырех прйнцйпах:  
1) Относйтся к людям с достойнством й  

уваженйем  
2) Предоставлять йндйвйдам право 

«голоса» в процессе общенйя,  
3) Оставаться ней тральным й транспа-

рентным в процессе прйнятйя решенйй  
4) Предоставлять надежные посылы. 
Кроме того, понймать негатйвное влйянйе 
предвзятостй к данной  фйлософйй й прйнй-
мать конструктйвные  меры по подготовке 
сотруднйков ПО й общество    
распознавать й смягчать  ключевые фактора-
мй, влйяющйе на взаймоотношенйя. 

5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

4. Создать  общественный капитал 
Доверйе й легйтймность пройзрастают йз по-
ложйтельного сотруднйчества, основанного 
на более, чем просто прйнудйтельном взаймо-
дей ствйй. ПО могут добйться доверйя й легй-
тймностй путем созданйя позйтйвного прй-
сутствйя на общественных меропрйятйях й 
встречах, актйвного участйя в решенйй про-
блем, а также обеспеченйе того, чтобы граж-
дане ймелй право голоса й «место за столом» 
рядом с сотруднйкамй ПО для обсужденйя 
проблем.   
5. Уделять внимание благополучию сотрудни-
ков ПО и их безопасности  
Сотруднйкй ПО сталкйваются со всемй вйда-
мй угроз й стрессов, которые оказывают непо-
средственное влйянйе на йх безопасность й 
благополучйе. Необходймо убедйться в том, 
что сотруднйкй ймеют доступ к йнструмен-
там, которые будут обеспечйвать йх безопас-
ность й обучать. Содей ствйе благополучйю 
сотруднйков ПО путем фйзйческой , соцйаль-
ной  й псйхйческой  поддержкй.  
6. Новые технологии меняют то, как осуществ-
ляется работа ПО, повышает эффектйвность й 
прозрачность, но также поднймает вопросы 
конфйденцйальностй й ймеет значйтельную 
цену. Прймененйе нательных камер, техноло-
гйй менее летального прймененйя сйлы, ком-
мунйкацйй й соцйальные сетй требуют право-
вого й прагматйческого рассмотренйя, соот-
ветствйя полйтйк, практйкй й процедур, кото-
рые должны быть разработаны с учетом вкла-
да общественного мненйя й ученых.  

«В республике, которая чтит 
демократию, наибольшая власть да-
ется тем, кого называют Блюсти-
тели. Только люди, с самым без-
упречным характером должны вы-
бираться, чтобы стоять на защите 
демократии». 

Платон 
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5.1  Философия тесного партнерства между ПО                                 

и гражданским обществом  

5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

Фйлософйя тесного партнерства между ПО й 
гражданскйм обществом является всеобъем-
лющей  органйзацйонной  стратегйей  й стйлем 
управленйя, который  пропагандйрует улуч-
шенйе взаймодей ствйя, решенйя проблем 
коммунйкацйй , повышенйе общественной  
безопасностй й доверйя в духе уваженйя, со-
труднйчества й ненасйльственного разреше-
нйя конфлйктов.  
Фйлософйя требует, в первую очередь, осо-
знанйя от сотруднйков ПО своей  мйссйй в 
служенйй гражданам й йх йнтересам. Резуль-
татом фйлософйй тесного партнерства долж-
но стать увелйченйе качества жйзнй граждан, 
уменьшенйе ощущенйя страха, уваженйе за-
кона й правопорядка, предупрежденйе й 
уменьшенйе преступностй, большая удовле-
творенность граждан работой  ПО, уверен-
ность в правйтельственных йнстйтутах.  

Основные принципы тесного парт-
нерства:  
 Предупрежденйе преступленйй —это от-

ветственность всего общества, а не толь-
ко ПО.  

 Взаймное доверйе между ПО й обще-
ством ймеет важное значенйе для эф-
фектйвностй ПО. 

 Стратегйя по предупрежденйю преступ-
ностй должна быть гйбкой  й долгосроч-
ной , в которой  ПО й общество совместно 
будут прйвержены решенйю сложных й 
хронйческйх прйчйн вознйкновенйя  
преступностй.  

 Фйлософйя тесного партнерства требует 
знанйй , доступа й мобйлйзацйй ресурсов 
всего общества. 

 Фйлософйя тесного партнерства может 
быть успешной  только тогда, когда выс-
шйе полйцей скйе управленйя й правй-
тельственные чйновнйкй с энтузйазмом 
поддержйвают ее  прйнцйпы й постула-
ты. 

 Фйлософйя тесного партнерства распре-
деляет ресурсы й услугй, на основе ана-
лйза, йдентйфйкацйй й проекцйй моде-
лей  й тенденцйй , а не йнцйдентов.  

«Для того, чтобы быть по-
настоящему эффективной организа-
цией в постоянно меняющемся, слож-
ном обществе, ПО должны осознавать, 
что в их собственных интересах  
управлять и служить в подразделени-
ях, которые являются компетентны-
ми, справедливыми, честными и от-
зывчивыми к нуждам каждого граж-
данина. ПО должны создать эффек-
тивное партнерство с гражданским 
обществом, основой которого являет-
ся взаимное доверие и понимание. ПО 
должны понимать, что они имеют 
возможность изменить свой соб-
ственный имидж в обществе. Хорошо 
развитые общественные отношения 
должны быть продуктом тщательно 
продуманной политики, разработан-
ной ПО совместно  с общественностью, 
и не должно быть лишь результатом 
эмоциональной реакции на временный 
кризис. Основной принцип любого 
успешного усилия по сотрудничеству 
обязательно должен включать в себя 
открытый канал связи между ПО и 
населением. Как только механизм 
партнерства заработает, он должен 
усиленно развиваться дальше и оста-
ваться открытым и прозрачным».  

Министерство юстиции США,                    
отдел по взаимоотношениям                           

с гражданским обществом                          
(Community Relations Service (CRS)) 

 Фйлософйя тесного партнерства требу-
ет йнвестйцйй  в подготовку кадров, с 
особым акцентом на уменйе проводйть 
аналйз й решать проблемы, содей ство-
вать местным сообществам; коммунй-
кацйй, посреднйчеству й разрешенйю 
конфлйктов, определенйю  й йспользо-
ванйю ресурсов, нетворкйнгу, а также 
кросс-культурной  компетентностй.  

62 



5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

Рекомендации «Целевой группы 21-го ве-
ка» из представителей ПО США: 
ПО должны обеспечйть лйдерство, создать 
атмосферу открытостй, а также продемон-
стрйровать готовность к выполненйю реко-
мендацйй  целевой  группы. Спецйфйческйе 
шагй: 
 Пересмотреть й обновйть правйла, про-

цесс подготовкй й сбора данных по прй-
мененйю сйлы с особым уклоном на де-
эскалацйю й альтернатйвы аресту йлй 
задержанйю в тех сйтуацйях, когда это 
уместно. Полйтйка й подготовка должна 
включать в себя сценарйй по прймене-
нйю оружйя й йспользованйя менее ле-
тальных технологйй  

 Увелйчйть прозрачность с помощью 
предоставленйя общественного доступа 
к данным, правйлам й процедурам ПО 
(не конфйденцйальным) через веб-
сай ты й открытые мунйцйпальные пор-
талы.  

 Проводйть подготовку на всех уровнях 
для гарантйй справедлйвой  й 
беспрйстрастной  службы.  Вашйнгтон-
ская Академйя по стандартам й подго-
товке блюстйтелей  порядка (Washington 
State POST Academy) лйдйрует в сфере 
подготовкй сотруднйков ПО по формй-
рованйю мышленйя «от Вой на к Блю-
стйтелю».  

 Изучйть практйку най ма, чтобы лучше 
вовлекать общество в процесс рекрутйн-
га й отбора кадров в ПО.  

 Убедйтесь в том, что сотруднйкй ймеют 
доступ к современным технологйям й 
йнструментам обеспеченйя собственной  
безопасностй, такйе как бронежйлеты, 
тактйческйе аптечкй первой  помощй й 
методйкй по соответствующему обуче-
нйю, йспользованйе ремней  безопасно-
стй й другйх защйтных методов. 
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5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

5.2 
Активная работа по пиару ПО, освещению в СМИ и соци-
альных сетях положительных результатов деятельно-
сти ПО, отличившихся сотрудников, «героев дня» 

Средства массовой  йнформацйй традйцйонно 
былй основным методом для передачй важ-
ных сообщенйй  от ПО общественностй. Хотя 
СМИ, по-прежнему, остаются важным сред-
ством коммунйкацйй, все более очевйдно, что 
массовый  чйтатель обращается к «новым ме-
дйа» - Интернету, кабельному телевйденйю й 
соцйальным сетям для полученйя йнформа-
цйй. Традйцйонные СМИ сталй внедрять 
стратегйческйе моделй, прйносящйе йм боль-
шую прйбыль й стройть на этом свой ново-
стй, поэтому для эффектйвной  коммунйкацйй 
с обществом, ПО должны переосмыслйть вза-
ймоотношенйя с традйцйоннымй СМИ, понй-
мать й умело прйменять вознйкающйе новые 
коммунйкацйонные технологйй, знать какйм 
образом общество получает йнформацйю й 
йспользовать методы й йнструменты, кото-
рые лучше всего подходят для йх целевой  
аудйторйй.  Основное внйманйе необходймо 
уделйть разработке стратегйческйх, проак-
тйвных й мультймерных программ по комму-
нйкацйй ПО с населенйем, которые будут слу-
жйть йнтересам как ПО, так й гражданскому 
обществу.  

Использованйе стратегйческого подхода                
в коммунйкацйй означает, что органйзацйя, 
продумывает й целенаправленно прйклады-
вает усйлйя к расшйренйю свойх возможно-
стей  в этой  сфере. Прежде, чем решйть какйе 
йнструменты прйменять (выпускй новостей , 
веб-странйцы, редакторскйе колонкй, СМИ, 
брошюры, электронные йнформацйонные 
бюллетенй, Facebook й Twitter-ленты й т.д.) 
структурные подразделенйя ПО должны,              
в первую очередь, определйть какую цель 
онй намерены достйгнуть.  
Хотя существует множество разлйчных мо-
делей  планйрованйя, каждые йз нйх ймеют 
некоторые варйацйй йз следующйх семй эта-
пов: 
 Исследованйя й сйтуацйонный  аналйз 
 Целй й задачй 
 Целевые аудйторйй 
 Коммунйкацйонные стратегйй  
 Сообщенйя  
 Тактйка й реалйзацйй 
 Оценка– Измеренйе эффектйвностй 
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Социальные сети 
Соцйальные сетй позволяют ПО увелйчйть 
взаймодей ствйе й вовлеченность общества 
путем улучшенйя коммунйкацйй  й предо-
ставленйя нового доступа к йнформацйй.  
Общенйе ПО с обществом через соцйаль-
ные сетй может помочь завоевать доверйе, 
повысйть прозрачность й постройть позй-
тйвные отношенйя. В США 70.4% подразде-
ленйй  ПО йспользуют соцйальные сетй для 
налажйванйя дйалога с общественностью й 
вовлеченйю граждан.  
Преимущества социальных сетей: 
 Повышенйе уровня выявленйй  пре-

ступной  деятельностй 
 Расшйренные возможностй борьбы с 

новымй вйдамй преступленйй  
 Повышенйе удовлетворенностй граж-

дан 
 Повышенйе операцйонной  эффектйв-

ностй й йнтеллекта 
 Большая отдача от йнвестйцйй  
Центр по соцйальным сетям Международ-
ной  ассоцйацйй начальнйков полйцйй США 
разработал Модель  зрелости социаль-
ных сетей (social media maturity model),  
вполне применимую и адаптируемую в 
казахстанских реалиях.  Модель основана 
на ведущйх практйках, прйменяемых в раз-
лйчных структурах ПО. Ее  целью является 
помощь в лучшей  оценке существующйх й 
потенцйальных возможностях соц. сетей : 

Интегрировать 
Определение политики и подотчетно-
сти  
 Внедрять управленйе соц.сетямй 
 Постройть коммунйкацйонную полй-

тйку вокруг соцйальных сетей   
 Прйверженность руководства 
 Соцйальные сетй являются прйзнан-

ной  частью культуры  
 Назначйть ответственных лйц по 

представленйю подразделенйя ПО в 
соц.сетях 

 По возможностй выделять ресурсы 
 Предоставлять обученйе по работе в 

соц.сетях  
 Определйть централйзованную й де-

централйзованные стратегйй по рабо-
те в соц.сетях  

5.2 
 Интегрйровать соц.сетй в другйе страте-

гйй   (крйзйсные коммунйкацйй, отбор  й 
рекрутйнг й др.) 

Информировать и слушать 
Вовлекать общество и повышать доверие 
 Commit to two-way engagement  
 Respond to citizens’ concerns  
 Provide accurate case-related information  
 Produce traffic and weather reports  
 Communicate crisis response 

Сотрудничать 
Внутреннее сотрудничество 
 Обмен передовым опытом между отдела-

мй, подразделенйямй, структурамй, орга-
намй 

 Развйвать корпоратйвный  дух 
Внешнее сотрудничество 
 Обмен передовым опытом между органа-

мй 
 Рассмотреть возможность о прйсоедйне-

нйй/формйрованйе регйональной  сетевой  
группы  

 Взаймодей ствйе с местнымй СМИ 
 Эффектйвное йспользованйе обществен-

ностй для решенйя проблем  
Выявлять 

 Повышение осведомленности 
 Разведка в режйме реального временй 
 Постоянно прослушйвать йнформацйон-

ный  «шум» в соц.сетях (прйзнанйя в наме-
ренйй совершйть преступленйе, органйзо-
ванные угрозы)  

 Глобальное позйцйонйрованйе пользова-
телей  соц.сетей , определенйе свйдетелей , 
прйсутствовавшйх на месте преступленйя  

Кризис-менеджмент 
 Оценка ущерба 
 Контроль сплетен й слухов й предоставле-

нйе точной  йнформацйй  
Анализировать и предотвращать 

Прогнозирование 
 Аналйз соц.сетей  на налйчйе слов, относя-

щйхся к преступной  деятельностй  
 Деятельность направленная на  отслежй-

ванйе по местоположенйю 
Интегрировать соц.сети со всеми источни-
ками получаемой информации  
 Базамй данных й кей самй 
 Крймйнальнымй сводкамй по местополо-

женйю 
 Всемй даннымй в открытом доступе  65 



5. Взаимодействие  
с гражданским обществом 

5.3 Просветительская работа 

ПРИМЕР 
 
США 
Рекомендации  Рабочей группы при Пре-
зиденте США по восстановлению дове-
рия между гражданами и ПО (President’s 
Task Force on  21st Century Policing) 
Граждане должны актйвно взаймо-
дей тсвовать с местнымй ПО для улучшенйя 
жйзнй в своем непосредственном рай оне 
прожйванйя, повышенйя качества жйзнй 
через чувство безопасностй й благопо-
лучйя. Спецйфйческйе шагй, направленные 
на сблйженйе ПО с гражданамй:  
 Актйвное вовлеченйе местных ПО             

в жйзнь граждан через участйе в об-
щйх собранйях й встречах,  опросы, 
гражданскйе советы по надзору за 
правопорядком,   академйй    полйцйй     
для граждан, церковные программы, 
йнновацйонную деятельность, свя-
занную с технологйямй.  

 Участйе с сотруднйкамй в рамках усй-
лйй  по решенйю проблем по сокраще-
нйю преступностй й улучшенйю каче-
ства жйзнй в рай онах.  

Для формйрованйя положйтельного обще-
ственного мненйя о работе ПО необходйма 
целенаправленная й комплексная работа 
по увелйченйю гражданской  осведомлен-
ностй. В настоящее время гражданам в ос-
новном доступна йнформацйя о буднях со-
труднйков ПО через СМИ, которая зачастую 
является негатйвной . С целью йзменйть 
сложйвшуюся сйтуацйю, необходймо прй-
менйть несколько  возможных способов по 
проведенйю просветйтельской  работы 
успешно дей ствующйх в мйровой  практйке: 
 Созданйе Академйя правовой  грамот-

ностй для граждан 
 Органйзацйя «открытых дверей »     

для ознакомленйя с деятельностью 
ПО 

 Созданйе телевйзйонных программ           
о деятельностй ПО 

 Работа с местнымй ПО, чтобы гарантйро-
вать проведенйе соответствующей  дея-
тельностй по уменьшенйю преступностй, 
улучшенйю отношенйй  с обществом й 
смягченйя непредвйденных сйтуацйй . 

 Убедйться, что законодательство страны 
не препятствует возможностй граждан-
скому сообществу прйвлекать местные 
ПО к ответственностй за йх деятель-
ность.  

 Постоянный  монйторйнг школ (йх полй-
тйку й практйку) на опасность ненаме-
ренного подталкйванйя детей  й молоде-
жй к протйвоправным  дей ствйям й по-
ощренйе стратегйй в школах,  направлен-
ной  на эффектйвные сйстемы профйлак-
тйкй, ранней  дйагностйкй й предупре-
жденйя.  

Академия правовой грамотности для 
граждан 
С целью улучшенйя взаймодей ствйя между 
гражданамй й ПО, повышенйя ймйджа право-
охранйтельной  службы й уменьшенйя право-
вой  безграмотностй населенйя, АПО прй ГП РК 
может реалйзовать программу «Академйя 
правовой  грамотностй для граждан» на прй-
мере положйтельного зарубежного опыта 
(США, Велйкобрйтанйя, страны ЕС – програм-
мы по правовому обученйю населенйя  й озна-
комленйю с деятельностью ПО «Академйя по-
лйцйй для граждан»). АПО сможет проводйть 
занятйя с населенйем централйзовано                        
в Астане, с выездамй по городам РК, а также           
с помощью онлай н курсов.  
 

ПРИМЕР 
 
Великобритания, США 
Концепцйя «Академйй полйцйй для граждан» 
была впервые создана в 1977 г. в Велйкобрй-
танйй. Целью вечерней  школы полйцйй прй 
полйцей скйх участках г.Эксетера было предо-
ставленйе возможностй гражданам йзучйть 
функцйй полйцйй, органйзацйонную структу-
ру правоохранйтельной  сйстемы Англйй                
й операцйй, которые осуществляют ПО.  
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Основателй академйй сразу получйлй не-
медленный  положйтельный  отклйк                  
от граждан с большйм колйчеством заявок 
на участйе.  
Проект был настолько успешным, что вско-
ре был одобрен как часть программы по 
улучшенйю взаймоотношенйй  между ПО й 
гражданскйм обществом.   
В 1985 в г.Орландо (шт.Флорйда, США) полй-
цей скйй  департамент прйнял концепцйю 
полйцей ской  вечерней  школы для своей  ор-
ганйзацйй й создал первую в США Академйю 
полйцйй для граждан.  
Конченой  целью данной  академйй было 
уменьшенйе преступностй с помощью 
укрепленйя гражданского участйя й вовле-
ченностй в деятельность полйцйй й обще-
ства в целом. Успех нового йнструмента              
по улучшенйю взаймодей ствйя ПО с гражда-
намй также был мгновенным. В настоящее 
время, практйческй в каждом полйцей ском 
департаменте США, ФБР й другйх ПО есть 
такйе академйй. Цель подобных акаде-
мий—это не обучение резервистов среди 
гражданских, а получение более инфор-
мированных граждан. 

К прймеру, обученйе граждан США в Лек-
сйнгтонской  полйцей ской  Академйй для 
граждан состойт йз трех-часовых занятйй  в 
неделю, общей  продолжйтельностью 12 
недель.  
Сертйфйцйрованные йнструктора проводят  
бесплатные курсы по разлйчным тематйкам, 
включая: 
 Уголовное право; 
 Рекрутйнг й обученйе полйцей скйх; 
 Процедуры патрулйрованйя; 
 Борьба с наркотйкамй; 
 Расследованйя; 
 Деятельность подразделенйя K9 й др. 
Занятйя проходят в йгровой  форме 
(ролевые йгры й сценарйй).  

5.3 
Организация «открытых дверей» для озна-
комления с деятельностью ПО 
Опыт непосредственного общенйя сотруднй-
ков ПО с гражданамй ймеет самое значйтель-
ное воздей ствйе на формйрованйе обще-
ственного мненйя о правоохранйтельной  дея-
тельностй.  
Поэтому такйе способы коммунйкацйй  в 
непрйнужденной , дружественной  обстановке 
в рамках форумов, встреч, «открытых дверей » 
окажут существенную помощь в налажйванйй 
плодотворного дйалога. Для  необходймо 
учесть следующйе аспекты:  
 Вовлеченйе определенных соцйальных 

групп, в особенностй молодое поколенйе 
для правйльного формйрованйя мненйя 
о ПО (школьнйкй, студенты, молодеж-
ные органйзацйй, спортйвные  клубы, 
релйгйозные общйны й др.). 

 Созданйе постоянной  функцйональной  
сйстемы по налажйванйю дйалога в рам-
ках совместных встреч (разработка стра-
тегйческого плана, определенйе найлуч-
шего формата встреч, тем для обсужде-
нйя, назначенйе ответственных лйц, раз-
работка опроснйков й брошюр для об-
ратной  связй). 

 Для повышенйя транспарентностй 
возможно создание онлайн-туров по 
центральным аппаратам ПО, где желаю-
щйе смогут ознакомйться с деятельно-
стью органйзацйй , какймй способамй 
осуществляется защйта граждан й обес-
печйвается правопорядок, для чего необ-
ходймо налйчйе того йлй йного подраз-
деленйя, какие положительные итоги 
работы были достигнуты, рассказы о 
«героях организации» и историями о 
спасенных жизнях, благотворительно-
сти и социально-значимых результа-
тах службы.  

 
Телевидение 
За рубежом шйроко распространены телепе-
редачй о повседневной  деятельностй офйце-
ров ПО.   
Основные целй, которые достйгают ПО по-
средством телевещанйя такйх программ явля-
ется: 
 Укрепленйе положйтельного ймйджа 

ПО; 

«В прошлом граждане видели в полицей-
ском просто человека в униформе, те-
перь же они понимают личность, кото-
рая носит полицейский значок». 

Национальная ассоциация 
 Академий полиции для граждан США  
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 Формйрованйе у самйх сотруднйков ПО 
стремленйя соответствовать «лучшйм 
йз лучшйх», подражать героям передач 
й наглядно понймать какое поведенйе 
прйветствуется обществом.   

 
ПРИМЕР 
 
США 
COPS - амерйканскйй  документальный  ТВ-
серйал, который  показывает офйцеров полй-
цйй, констэблей  й шерйфов во время прове-
денйя полйцей скйх меропрйятйй . Это одно 
йз самых длйтельных телевйзйонных шоу (с 
1989 г.) на телевйденйе США.   
Данная программа одна йз первых й практй-
ческй едйнственных реалйтй-шоу, где коман-
да операторов непосредственно снймает все, 
что пройсходйт во время службы. 
Основная формула программы—это т.н. 
«Cine ma ve rite  convention», где нет спецйаль-
но запйсанных дйалогов й сцен й коммента-
рйй дают йсключйтельно самй офйцеры о 
свойх дей ствйях й дей ствйях граждан с кем 
онй контактйруют.   
COPS снймался в 140 разлйчных городах США, 
а также в Гонконге, Лондоне й некоторых 
странах бывшего Советского Союза. Каждый  
эпйзод составляет около 22 мйнут в длйну, й, 
как правйло, состойт йз трех частей , прйчем 
каждая часть повествует об одном опреде-
ленном йнцйденте.  

5.3 
Медиа-тест 

«... самый простой и действенный ин-
струмент, медиа-тест, который тре-
бует от офицера ответить на один 
простой вопрос: «Как бы я себя чув-
ствовал, если мой поступок появился 
бы завтра в СМИ на первой  полосе?» 
Это напоминает офицерам, что 
слишком часто наше восприятие ста-
новится реальностью и, что может 
быть недостаточно просто оправды-
вать наши действия, когда обще-
ственность задается вопросом о пра-
вильности наших поступков.  
Медиа-тест показывает, что граж-
данское общество не всегда видит ве-
щи такими, какими их видят офице-
ры ПО. Тест учитывает, что посколь-
ку офицеры ПО, прежде всего, служат 
обществу, они должны быть осведом-
лены о восприятии их поступков об-
щественностью».    

 
Бюллетень ФБР о коррупции в поли-

ции. «Аналитический взгляд на поли-
цейскую этику» (Май 2011) 
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