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TYWUIHAEME

Maructpiik AuccepTaiys TMOJUIUSHBIH HMHDKIH XOHE XaJBIKTBIH CEHIM
JEHreiH apTThIpyFa OarbITTaJIFaH KbBI3METTI JKETUIAIPYre apHajfaH. 3epTTey
OaphICBIH/IA 1IIKI iICTEP OpPraHIAPBIHBIH )KYMBICHIHIAFBI ©3€KTI MOCEJIeNIep TalIaHbIII,
OJIapJIbIH KbI3METIH PETTEUTIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a MEH MIETEIIIK TOKIproOe
KapacThIpbunbl. JKWHAaKTaNFaH AepeKkTep HerisiHae XanbIKThiH IO geren ceHiMiH
apTTBIpyFa >KOHE TOJIHUIUSHBIH OH WMHUJDKIH KaJbIITACTBIPYFa OaFbITTAIFaH THIM/II
TICTITY KOJAAPhl YCHIHBUIIBI.

3epTTey HOTHXKECIH/IE MOJTUIUS KBI3METIHIH alllbIKTBIFEI MEH KOFAMMEH ©3apa
1C-KMUMBUT TETIKTEPIH KETUIAIPY, COHMal-aK KbI3METKEPJEPIiH KOCiOM OUTIKTUIITIH
apTTBIpy OOWBIHINA Iapanap o3ipiaeHmi. Y CbHbUTFAaH YChiHBICTAp IIO KbI3METiH
pedopmanay yuepicinae naiigaianyra MyMKIHIIK Oepe/ii.

PE3IOME

Marucrepckast quccepTanys MOCBSIIEHA COBEPIIEHCTBOBAHUIO JIESITEIBHOCTH,
HaIIpaBJICHHOW Ha NOBBIIICHWE MMUJIKA MOJUIUU U YPOBHS JOBEpHs HacelneHus. B
XOJIe HUCCIIEJOBaHUs ObUIM IPOAHAJU3UPOBAHbI aKTyallbHble MPOOJEeMbl B pabote
OPraHOB  BHYTPEHHMX  Je€JI, pacCMOTpPEHbl  HOpMaTHBHO-TIpaBoBas  0a3a,
peryiaupyromas Hux JIeATeIbHOCTb, M 3apyOekHbIi onbIT. Ha ocHOBe coOpaHHBIX
JAHHBIX  ObUIM  mpe;IokKeHbl  A(P(EKTUBHBIE  PEIICHUS, CIIOCOOCTBYIOIIUE
ykperienuto joBepuss kK OBJl u  dopmMupoBaHHMIO MONOXKUTEIBHOTO UMUKA
MOJIULIHH.

B pesynabrate wuccnegoBaHus ObUIM pa3pa0OTaHbl MEpPHl MO MOBBILICHUIO
OTKPBITOCTH TIOJIMLMHK, COBEPIICHCTBOBAHUIO MEXAaHU3MOB B3aUMOJEUCTBUS C
OoOIIECTBOM, a TakKe TMOBBINICHUIO TpodeccCHOoHanbHON  KBaM(PUKAIUU
coTpyaHuKoB. [IpeanokeHHble pPEKOMEHJAIMM MOTYT OBITh MCHOJIb30BaHbl B
nporiecce pedopmupoBanus aestenbHocTH OB/,

SUMMARY

The master's thesis is dedicated to improving activities aimed at enhancing the
image of the police and increasing public trust. The study analyzed current issues in
the work of internal affairs bodies, reviewed the regulatory legal framework
governing their activities, and examined international experience. Based on the
collected data, effective solutions were proposed to strengthen public trust in the
internal affairs bodies and to build a positive image of the police.

As a result of the research, measures were developed to increase police
transparency, improve mechanisms of interaction with society, and enhance the
professional qualifications of personnel. The proposed recommendations can be used
in the process of reforming the activities of the internal affairs bodies.
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AHBIKTAMAJIAP

— ’KapHama, TaHbIMAaJl €Ty JKoHe T. 0. MaKcaThIHAa Oipeyre

OMOLIMOHAIIBI KOHE TICHUXOJOTHSUIBIK 9ocep eTyre
apHaJFaH KaHmad ga Oip TWIFaHBIH, 3aTThIH,
KYOBUTBICTBIH MAaKCaTThl TYPJAE KaJbIMTacKaH OeiHeci
(OykapaJbIK aKImapat Kypalaaphbl, 9JIcOUET KoHE T. 0.).
Oipey Typasbl, OHBIH KaCHETTEP1, apTHIKIIBUIBIKTAPHI,
KEMIIIIKTEepl HEeT131H/I¢ KalbIIITaCKaH KOFaMJIBIK IIKip.
KOFaMJBIK ~ VUBIMIAPMEH  KOMMEPUHUSIIBIK  €MeC
OailtaHbICcTap, OYKapasIbIK aKmapar Kypaaaapbl apKbLIbI
KOFaMJIbIK MIKIPTe 9cep eTy Kyheci.



ACJT
AKIII
KP KBYA

BAK
KBK
KCPO
HKA
KP
HKILC
KP IIM
1[0}

6
BEJIT'TVIEP MEH KbICKAPTYJIAP

AKDaparThIK casicaT JernapTaMeHTi

Awmepuka Kypama IlItarrapsl

Kazakcran  PecnyOnukachblHBIH ~ KOFaMMEH  OaljaHbICTap
YKOHIHJICT1 YJITTBIK aCCOIUAIIHSICHI

OyKapaJbIK aKmapaT Kypajiapbl

Kazakcrannpik bacnaces KiyObl

Kenectik Connanuctik Pecmy6nukanap Omarsi
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKT

Kazakcran PeciyOnmkachl

Kayankepuriiiri mekTeysal CepiKTECTIK

Kazakcran PeciyGnukach! [iiki icTep MUHUCTPIIITT
[miki icTep oprangapsl



7
KIPICIIE

Kypriziietin 3epTTeyaiH o3ekTuniri. KoraMHBIH KYKBIK KOpFay OpraHaapbiHa
JIETE€H CEHIMI-KYKBIKTBIK TOPTINTIH THIMAI YMBIC I1CTEYIHIH >XOHE MEMJICKETTIK
JIEHren1e Kayirnci3aiKTI KaMTaMachl3 €TYAIH HEeT13T1 2JIeMEHTI. AKnapaTThl TapaTy/ia
aKIMapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAD MEH OJICYMETTIK JKEIIep MaHBI3Abl POl aTKapaThIH
Ka3ipri oJieM/ie TMOJUITUSHBIH UMUKl JKOHE OHBIH XaJBbIKIEH KapbIM-KATHIHACKI
TaOBICTBl KYMBICTBIH MAaHBI3BI (aKTOpJIapblHA aiHaTyda. A3aMaTTapIblH KYKBIK
KOpFay OpraHfapblHa JIETeH CeHIM JCHTeiiH apTThIPY 1MIKi ICTep Opranaapsl XyieciH
pedopmanay jkoHe KYKbIKTHIK TOPTINTI HBIFAUTY VIIH €H 63€KTI MIHACTTEPAiH Oipi.

by camangarbl monuius KpI3METIH KETUIAIPY KbUIMBICKA Kapchl KYpPECTlI FaHa
eMec, COHbIMEH Oipre XaJIbIKIEH ©3apa 1C-KUMbBUIIBIH KaHa HbICAHAAPbIH JaMBITY/IbI,
KbI3METKEPJIEPAIH KOCIOWIIITIH apTTHIPY/Abl, OJapIbIH MOPaIbAbIK-9/IeTT HOpMaJIapbIH
KAKCAPTYAbl JKOHE OJIAPJBIH JKYMBICBIHIA AaIIBIKTBIK aTMOC(hEpachlH KYpY/Ib
KamMTuabl. [lonmunmst KbI3METKepJiepiH KOFaM KYFBIH-CYPIiH KyIIl PETIHAE eMec,
a3aMaTTapjblH KayilcCi3liri MEH KYKBIKTapblH KOpFayAbl KaMTaMachl3 €TETIH 3aH
YKOHE TOPTIMN CaKIIbLIAPhl PETiHIE KaObUIIaybl MAHBI3/IbI.

byn yaepic KyKbIK KOpFay OpraHapbIHBIH 1IIKI MOJEHHUETIH JKaKcapTy,
3aMaHayd TEXHOJIOTHSUIApABI IMalaiaHy, azamMaTTapFa KbI3MET KOpPCEeTy MEH OHBIH
canmachlH apTThIPYJbl KaMTaMachl3 €Ty, COHAai-aK XKyile I1miHaer: celoaitnac
KEMKOPJIBIKKA KoHE Oacka Ja JKaFbIMChI3 KYOBUIBICTAPFa KAapChl KYPEC CHSIKTHI
YHBIMIaCTHIPYIITBUTBIK-TIPAKTUKAIBIK TIapaiapbl KAMTUTBHIH KEMICHI TOCIIAl Tajarm
ereqi. MyHnail ic — mapanap/blH HEri3rl MaKCcaThI-XaJIBIKThIH CEHIMIH HBbIFAUTyFa
JKOHE KYKBIK KOpFay OpraHIapblHbIH WMH/DKIH apTThIpyFa BIKMAT ETETiH
MTOJTMITUSTHBIH, THIMT1, 91T )KOHE aIlIbIK )KYMBICHIH KYPY.

2023 xburrbl MaychiMaa KP IIM ankaceiabiy oTeipbichinga KP IIpe3unenTi
K.K. TokaeB «...)KypTIIBUIBIKTBIH KO3 aJIIbIH/IA MTOJIUIINS KbIJIMBICTBIH aJI/IbIH aJaThiH
JKOHE 3aHHBIH HAKThl OPBIHAATYBIH KaMTaMachl3 €TETIH CEHIMIl KOpFaHbIC, TIpEK,
KYII peTiHie KaObUIIaHybl KepeK. Amaiiia, OyriH/e MOJIUIUSHBIH UMUJIKI MEH XaJIbIK
apachIHAAFbl Oe/IelTi OyJ1 njeaFa COMKee KeIMEHTIHIH OKIHIIINCH alTy kepek» [1].

byn >xympicTa TONMIMSHBIH UMHUDKIH JKOHE XallbIK apachlHIAFbl CEHIM
JIGHIeliH apTThIpy MaKcaThIHAA OHBIH KbI3SMETIH JKETULAIPY YIIIH KaHJal HaKThI
KaJaMJap jkacarybl MYMKIH, COHIal-aK KOFaMIBIK MYAeIepre OaraapiianFaH KoHE
azamaTTapMeH OeJCceHJIl e3apa IC-KUMbUIFAa JalblH <OKaHa»  MOJUIIMUSIHBI
KaJIBINTAaCThIPYFa KaHIal mapaiap bIKIaJI eTeTiHI KapaCcThIPBLIATBIH OO0JIaIbI.

CoHrbl OHXBUIIBIKTapJa OipkaTap enjepae, coHblH imniHae Kazakcranma
Hapa3bUIBIKTBIH, ©Cy YPIiCi JKOHE XaJIbIKTHIH KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa ICTCH
CEHIM JICHTeiiHIH TOMEH/Iey1 OaifKanaibl.

A3zamaTTap/IbIH TOJIMIINS JKYMBICBIHAH KOHUTI Kalybl ChIOAiIac jKEeMKOPJIBIK,
KYKBIK KOpPFAy OpTraHJapbIHBIH KbI3METKEpJIepl TapamblHAH 30PJIBIK-30MOBLIBIK
KOpIHICTEPIMEH, COHaM-aK TIOJIALIUS OpEKETTEPIHIH AIIBIKTHIFBIHBIH
JKETKUTIKCI3airiMern OaimaHbIcThl. [lomuiusFa CEeHIMCI3MIK KYKBIKTBIK TOPTIN TICH
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KayIMCi3I1KTI KaMTaMachl3 €Ty MIHACTTEPIH €10Yyip KUBbIHAATAAbl, O©UTKEHI OJ1 KYKBIK
KOpFay oprasjapbl MEH a3zaMaTTap apachbIHAAarbl BIHTHIMAKTACTHIKTBIH THIMILUIITIH
temenaeTeni. KyKblK Kopray  KYpBUIBIMAApPbIH  JIEMOKpPATUSJIAHIBIPY  MEH
I3TUICHIIPYAIH KahaHABIK KOHE VJITTHIK TEHJCHIMSIAPHl asIChIHAA TOJULIUSIHBI
pedopManayapiH MIyFbUT KakeTTutir: 6ap. KeismeTkepiepaiH KOCIOWIITiH apTThIpy
FaHa eMec, COHBIMEH Oipre azaMaTrTap MOJUIIMSIHBI PETPECCUSIIBIK KYII PETIHAE eMec,
CepiKTeC peTiHAe KaObULHAMTHIH aTMocdepaHbl Kypy MaHbI3Abl. byn e3 keserinue
KOFaMJBIK KayilCi3IIKTI KaKcapTyFa >KOHE KbUIMBIC JCHTCHIH TOMEHICTYTE BIKIA
eTel.

[Tomuuuss KyKbIK TOpTiOl MEH a3aMarTapiblH KYKBIKTApbIH KOpFaybl
KaMTaMachl3 €TETIH Heri3ri opraH Oousbin TaObuianel. Kahanmany, oneyMmeTTikK
TYPAKCBI3ABIKTBIH ©OCYyl, XaJIbIKApalblK TEPPOPU3M MEH KBUIMBICTHIK Kayil-
Karepiepre 0aIaHbICThI ChIH-KATEPJIEp JKaFdaiibIH/Ia TTOJULIUSHBIH THIMIUTITT OHBIH
XaJIBIKIIEH ©3apa OpEeKeTTECylHEe >XOHE a3aMaTTaplblH CEHIM JCHIeiHe TIKelen
OaitnanbicThl. CeHIM HEFYpJBIM JKOFapbl 0osica, KYKBIK KOpPFAay OpraHJapbIHbIH
YKYMBICBI COFYPIIBIM TUIM/I1 00JIaJTbI.

Kazipri  3amanfbl ~ QJ€yMETTIK  ©3repicTep, COHJAai-aKk  aKmapaTThIK
TEXHOJIOTUSIIAPABIH JJaMybl TIOJMIIMS MEH a3amaTTapblH e3apa 1C-KUMBUIbIHA
alTapibIKTall ocep eTelll. OJEYMETTIK JKeJiIep, HWHTEPHET KoHE MOOWIb/II
KOChIMITIAJIAp KOMMYHHUKAITUSHBIH KaHa MYMKIHIIKTEPiH YChIHAIbI, COHBIMEH KaTap
KYKBIK KOpFay Oprasjiapbl YIIIH >KYMBICTA AIIBIKTHIK MEH AaIIbIKTHIK KaXeTTLIIrI,
COHJIali-aK XaJIBIKTBIH CEHIMIH apTThIPY YILIIH TEXHOJIOTHSUIAPABI THIMAI NMaijanaHy
CUSIKTBI KOCBIMIIIA KUBIHIBIKTAP TYFBI3a/IbI.

byrinri tanga kazipri peopMaHbIH MaHBI3[bI O6JIIr <«GKaHa MOJIMLUS» el
aTaJIaThIH TOJUIMSHBI KYpY OOJIBIN TaObLIaAbl — KBUIMBICKEPJIEP/I jKa3ajayFa FaHa
eMec, azaMarTapra KeMeK MeH Koprayra OarpITTaiiFaH moiuiusa. byil KYKbIK Kopray
OpraHJIapbIHBIH KYMBICHIHA KO3KapacTapbl ©3repTyl, MOJUIMs KbI3METKEepIIEPIHIe
YKaHA KYHJIBUIBIKTap MEH MiHE3-KYJIbIK CTaHAAPTTAPbIH KAIBIITACTHIPYIbl, COHAAN-aK
XaJBIKIICH ©3apa 1C-KUMBULIBIH THIMII TETIKTEpiH eHri3yai Tanan eremi. [lomuims
KBbI3METKEpJIepl TapamnblHAH ChIOAiliac >KEMKOPJBIK TMeH OWIIIKTI Tepic MaiianaHy
xarmainapel Kazakctanapl Koca anFaHzia, KOINTEreH eijiepAe eneyni mpoodieManap
Oonpinm Kana Oepeni. KoraMHBIH CEHIMIH KajlblHA KENTIPY YIIIH chlOaiinac
YKEMKOPJIBIKKAa KapcChl Ic-Iapajapibl SKYpri3ilm KaHa KoWMail, KbI3METKepJiep
apachIHJa 9JICT KOHE KOCIOM CTaHJapTTap/Abl KOJAAWTBHIH 1Kl OakplIay >KyHeciH
KYpPY KaxeT.

[emineTiH FhUIBIMA TPOOJEMaHbIH Ka3ipri yaKbITTarbl >KarJalbIH Oaranay.
[TonmunusIHBIH OHBIH UMUDKIH JKOHE XaJIbIK apachbIHAAFbl CEHIM JICHICHIH apTTBIPY
YKOHIHET1 KbI3METIH 3epesiey Kasipri SKOHOMUKAIBIK >KaFgaiiap/a KYKbIK KOpFay
opra’japbeiH pedopmMainay KoHe OJIapAbIH KOFAMMEH ©3apa 1C-KUMBLIBI ©3€KT1 OOJIBIT
TaOBLIA Bl IETeH KOPBITHIH/IBI )KacayFa MYMKIHIK Oepei.

KyKpIK KOpFay >KyHeciH KeTUIIipyaeri 0achiM OarbITTapAbIH Oipi — MOJUIINS
KBI3METIH pedopmarnay »KoHE OFaH JEreH KOFaMIBIK CEHIMJI HBIFAaUTy OOJIBII
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Tabbuianbel. bynm  Mocenmere KaThICThl  OTaHABIK FanmbiMaap A.H. Axmnanos,
C.C. Monna6aes, /[.C. UykmanToB xoHe C.C. Ep/iecHOB 63 €HOCKTEpiHIe KOFaMJIbIK
CEHIM/I KYKBIK KOpFay OpraHjapblHBIH THIMAI KBI3METIHIH HETri3l peTiHJe
KapacThIpajbl. 3epTTeyIIUIepAiH NaWbIMAAybIHINA, TMOJUIUAFa JEreH CeHIM
KYKBIKTBIK TOPTINTIH HBIFAIObIHA JKOHE 3aH YCTEeMJIITIHIH CaKTadyblHa OH BIKHAI
eremi. Kazakcranma xoHe Oacka Ja MEMJICKETTEPJE >KY3€re achIPBUIBIT KaTKaH
pedopmaliap ocbl OpraHAaP/IbIH AMIBIKTHIFBIH apPTTHIPY, KYPBUTBIMBIH KaHFBIPTY JKOHE
KaFbIMIbI KOFaM/IBIK MIKIp KaJIBINTACThIPyFa OaFbITTaIFaH.

[TonmuuusHbIH UMUK MEH Oeieri Macenesnepi YHbIMIAPIbIH UMUK TEOPHUSICHI
asIChIHIA, COHAN-aK Meaua dJICYMETTaHy ascChlHAa 3epTTeneni. bykapaibslk akmapat
KYpaJIIapbIHIaFbl aKIapaT, OJEyMETTIK Meaua >KoHe Oacka OalaHBIC apHaIAPHI
KYKBIK KOpFay OpraH/IapbhlHbIH KaObUIIayblHA Kajdail ocep eTEeTIHIH 3epTTEeUTIH
Oipkatap xymbicTap Oap. [loNMMIMSHBIH UMUK COHBIMEH KaTap MOJUIIUSHBIH
JKACTap, STHUKAIBIK a3MIbUIBIKTAp OHE XaJBIKTBIH OCal TONTaphbl CHUAKTHI SPTYpIi
QJICYMETTIK TOIITAPMEH ©3apa OPEKETTECyl asChIHAA 3€PTTEIE/I.

KyKpIK TeopHsChl MEH casicaTTaHy CallachblHa MOJMIUSHBIH 3aHJIbUIBIFBI MEH
MEMJIEKETTIK MHCTUTYTTapFa JEr€H CEHIM JeHreiliHe Kemn KeHu1 OemiHenmi. Tomac
JlembGepr, JpBun X.Kertn skoHe Oackalap CHSKTHI FaJbIMIApAbIH EHOCKTEPIHE
TaMbIFaH 3aHIBUIBIK TEOPHSUIAphl KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa KOFAMJIBIK
CEHIMIUIIKTI KaJbINTACTBIPY TETIKTEPIH TEPEHIPEK TYCIHyre KeMeKTecenal. by
TEOpUSUIAP MOJUIUSHBIH UMHJIKI MEH CEHIMIH apTThIpy TXKIPUOECIH TaiaayFa Heri3
0oJ1aIbI.

TakpIpBINITEI 3epTTEYTE METEMIK FATBIMAAP aUTapiIbIKTald yJieC KOCTBI, OJIap
op Typii enaepnaeri pedopmanap MbicaibiHaa (Mbicaibl, ¥iasiOputanus, AKIII,
Kanana, I'epmaHusi) MONMMITMSHBIH CEHIMIH apTTBIPY MEH HMMMJDKIH >KaKCapTyIbIH
coTTi  ToxipuOenepin Tammaiael. Illerenmik  MamaHmapablH ~ e€HOEKTEpiHJC
MOJIMIIUSIHBIH ~ KOFAMMEH ©3apa OpEeKeTTeCy MOJIeTbAepl, MbICAIbl, «KOFaMFa
OarpITTAIFAaH TOJUIUS», COHJAN-aK KYKBIK KOpFay OpTraHIapblHbIH HWMHIKIH
YKaKCApPTyAaFbl TEXHOJIOTUSHBIH POJII KApaCThIPhLIAIbI.

Kazakctan KOHTEKCTIHIE 1Kl ICT€p OpraHaaphiH pedopmanay, oJapablH
XaJBIKIICH 63apa 1C-KUMBUIBIH JKaKCapTy JKOHE MOJIMIMSAFA JIETeH CEHIM JICHTCeHiH
apTTBIPy MaceleepiHe apHaiaFan OipkaTap 3epTreysiep 0ap.

[mki icrep opranmapbiH  pedopmanay  MocelelepiHe  Ka3aKCTaHIbIK
KYKBIKTaHYIITbI FAJIbIMIAPABIH TEOPHUSITBIK-KOIIaHOAIBI 3€PTTEYIIEPi BIKITAT €TTi

P.K. bexmaramberoBa, M.)XK. bexmaramberoBa, A.T. Anmabeprenosna,
A.H. TaGynnenoB, b.M. HypranueB, H.A. buekeHOB ocCbl Mocenere apHaJFaH
KYMBICTapFa a3amaTTapJblH CEHIMIHE oCcep €TETIH JJEYMETTIK-IKOHOMHUKAIBIK
dakTopmapael Tanaay, COHMAAW-aK KYKbIK KOpFay OpraHIapblHIaFbl OJIApAbIH
KOCIOWJIITIH apTThIpyFa KoHE KOFAaMMEH ©3apa 1C-KUMBUIIBIH allblK TETIKTEPIH
KypyFa OarbITTaIFaH peopManap MpakTUKACKHI Kipei.

CoHbIMEH KaTap, >KE€Ke 3epTTeyJIepAiH aWTapibIKTail CaHbIHA KapaMacTaH,
MOJIMIIUSIHBIH UMHJKI MEH CEHIMIH apTThIpyFa KaTBICTBI MOceNenep/IiH OapIibIK



10

CTICKTPiH, COHBIH INIHE COIMOJOTHUSIIBIK, TICUXOJOTHUSIIBIK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
XKOHE  TEXHOJIOTUSIIBIK  ACHEKTiAepAi  KAMTUTBIH  KEMICHII  KYMBICTapIbIH
xeticnieymiri 6ap. Conpaii-ak, METENIIK TIKIpUOENepal HAKThI eNJIEPAiH, OHbIH
1IITHe TOJMITUSHBIH a3aMaTTapMeH e3apa 1C-KUMBUIBIHBIH ©31H1K epeKIIeliri 6ap
KazakcTaHHBIH epeKIenikTepine 0erliMaeyre KeTKUTIKTI KoH1T OeTiHOeH .

Ocsunaiiia, MOTUIMSHBI peopmarnay, OHBIH UMHUHKI MEH XaJIbIK apachbIHIaFbl
CEHIMIH apTTHIPYy MOcelIeNiepiHe apHaIFaH ayKbIMJIbI TEOPHSUIBIK Oa3aHbIH OOJTybIHA
KapamacTaH, OCBbl MPOLECTI KEHIeHII Tainay >KOHE OHbl HAaKThl OJCyMETTIK-
HYKOHOMUKAJIBIK JKOHE MOJCHM KOHTEKCTTEpJIe MPAKTHUKAIBIK KOJJIAHY CalachIHIAFbI
OJIKBIJIBIKTAp KaJbIl OTBHIp, OV aFbIMAAFbl 3€PTTEYAIH MAaHBI3IbUIBIFEI MEH
©3CKTUIIrH KOpCeTe/i.

3eprrey MakcaThl. [TOMMIMSHBIH MMHIDKIH KOHE XaJbIK apachbIHAAFbl CEHIM
JIEHTeMIH apTThIpy YIIH MOJMIMS KbI3METIH JKETUIAIpY OOWBIHINIA YCBHIHBIMIAP
a3ipsey OoJbIl TaObUIabl. 3€pTTEy KYKBIK KOpFay OpraHjapbl cajachlHIarbl Oap
npoOiemManap/ sl Tanjiayra *KoHE KOFaMJIBIK CEHIMI HbIFANTYyFa >KOHE MOJIUIUSHBIH
OH HMH/DKIH KaJbIITACTBIPYFa BIKHAJI €TETIH CTpaTervsuiap MEH Iapayiapibl
a3ipseyre OarbITTaJIFaH.

3epTTey MIHACTTEPI:

1.  XamplKk apacblHOAa OHBIH MMHJJKI MEH CEHIM JEHIeliH apTThIpy
KOHIHAET] MOJUUMS KbI3METIHIH TAapUXU TKIPUOECT MEH IIETEeNIK TIXKIPUOECiH
3epAeiey;

2. [Tonuuus KbI3MET1 TypaJibl TEPIC CTEPEOTUNTIH Maia OOTybIHbIH HEri3ri
cebenTepi MEH WAPTTAPbIH CUMIATTAY;

3. XaJbIK apachblHJa MOJMIUSHBIH UMUJKI MEH CEHIM JICHTEUiH apTThIpy

JKOHIHJIET1 KYKBIKTBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapaIap/Ibl )KeTUIIIPY.

3eprrey 00bekTicl. KYKBIKTBIK TOPTINTI, KAyINCI3IIKTI dKOHE XaJbIKIEH o3apa
1IC-KUMBUIIBI  KaMTaMachl3 eTyre OarbITTaJiFaH 1K I1CTep OpraHAapbIHBIH
(MOJMMIMSAHBIH) KbI3METI Ooibim  TaObUIaAbl. byFaH MOMUMIMSHBIH WMHJDKIH
KJIBINTACThIpyFa OalIaHBICTBI MPOLIECTEP, COHJAl-aK KOFAaMHBIH KYKBIK KOpFay
OpraHjapblHa JIeT€H CEHIMIH apTThIpyFa OaFbITTAIFAH OPTYPJIl TIKIpUOEnep Kipel.

3eprrey TakbIpbIObl. [lomuius >KYMBICBIH KETULNIPYTe, OHBIH WMHUKIH
KAKCAPTyFa MOHE XaJIbIK apachlHIArbl CEHIM JEHIeiH apTThipyFa OarbITTaJIFaH
YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK-TIPAKTUKAIBIK ~ Iapajiap OONBIT  TAOBLIAIBI. byn
KbI3METKEPJIEPIIH KOCIOUJIIT1, OJIApbIH KbI3METIHIH allIbIKTBIFbI, a3aMaTTapMEH 03apa
OPEKETTECY KOHE KYKBIK KOpFay OpraHiapblHbIH THIMJ1 >KYMBIC 1CTE€Yl YILUIH »KaHa
TEXHOJIOTHUSIIAPABI €HT13y CUSKTHI aCIEKTUIEP1 KAMTYbI MYMKIH.

3epTTeyl KYPri3yAiH oicTepl MEH oJiCHaMalblK Herizaepi. byn 3eprrey
asICBIH/IA TEOPHSUIBIK JKOHE SMITUPUKAIIBIK SICTEP KOJIAHBUIAIbI, OYJI TaKbIPHIITHI
YKaH-)KaKThI 3€PTTEYTe )KOHE HAKThl YCHIHBICTAp Oepyre MyMKIHJIIK Oepei.

XKympicTa imki icTep opraHapblH pedopManayra OarbITTAFaH PECMHU
KY>KaTTap[bl, 3aHIap/abl, CTpaTerusjiap MeH Oarmapiamaiapibl Taiujay ofici
KOJTAHBUIAB. ByJl TOMUIMSAHBIH KBI3METIH PETTEUTIH KOJJAHBICTAFhl epeKesep/l
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3epTTeyre, COHAAM-aK XaJbIKThIH MMHUJKI MEH CEHIM JIEHreliHe ocep €Tyl MYMKIH
KYKBIKTBIK 0a3agarbl OJKBUIBIKTApP MEH KEMIIUTIKTEeP/Il aHBIKTayFa MYMKIHJIIK Oep/ii.

KykpIK KOpFay oOpraHjgapbl KYMBICBIHBIH XaJIbIKApPaJIbIK >KOHE YJITTBHIK
CTaHAApTTaPbIH 3epJieiey YIIH KOJIJaHbLIa b,

Cayannama omici. [TonumusiMeH KapbIM-KaThIHACBIH aHBIKTAy, KYKBIK KOpFay
OpraHaapbl XYMBICHIHBIH THIMIUITIH JKOHE a3aMaTTapiAblH CEHIMIHE ocep eTeTiH
dakTopmapael  Oaramay MaKCaThIHIA XaJbIKTBIH OPTYPJI TOMTAaphl apachiHIA
cayaslHaMa Kypriziuiai. byn omic monmuIusHbIH KaObUTIayhl MEH OHBIH KBhI3METI
TypaJibl CAaHIBIK KOHE CalaIbIK IePEKTEPl )KHHAYFa KOMEKTECE/I.

FoimbiMu sKaHAMBIKTBIH HET137IeMeci. 3epTTEY/IiH FHUIBIMHA KAHAIBIFBI KYKBIK
KOpFay OpTaHIapbhIHBIH KOFAMMEH THIMJII ©3apa 1C-KUMbUIBIHA OarbITTaIFaH >KaHa
TOCUIZIEp MEH MICMIMIEpAl YChIHyAa KaThlp. 3epTTey OapbIChIHIIA XaJBIKTHIH
MOJILIUSIFA JIETEH CEHIMIHE ocep eTeTiH kaHa ¢akTopiap MEH MOJIETbIEp
AHBIKTAJIBII, Ka3ipri KOFaMJarbl MOJUITUSHBIH UMUJDKIH JKaKcapTy YIIIH KOJIJIaHyFa
OOJIaThIH YCHIHBICTAP YKACAJIbI.

Koprayra mibirapbuiaTbiH epekenep. 3epTTey asChIiHAa >KYMBICTBIH MOHI MEH
YCBIHBUIFaH TY)KBIPBIMJIAD MEH YCBIHBICTap]IbIH MaHbBI3IbUIBIFBIH KOPCETETIH Keeci
HET'13T1 epekenep Kopraiabl:

1. KyKbIK KONIaHy TOXKIPHUOECIH 3€pTTey HETI3IHAE MOJUIUSHBIH HMUIXKI
XaJbIK apachblHAa TOJUIHSFA JIETEH CEHIM JICHIeHiH apTTHIPY MOCENECIMEH THIFBI3
OallJTaHBICTBI JKOHE ©3apa IIapTTac JETEeH KOPBITHIHABI Kacauabl. SIFHM, XaJIbIKTHIH
NOJILIMST KBI3BMETKEPJIEPIHE JIET€H CEHIMI HEFYPJIbIM KOFapbl 00Jca, MOJULUSHBIH
UMUJTK] JI€ COFYPJIBIM KOFaphbl Oonabl. THiciHIIe, oMU KbI3METKEpIIEpiHe AeTeH
CEHIMHIH TOMEH 0OJIybI MOJULIMSI UMUJIKIHIH TOMEH/ICYIHE OKEJIEe/I].

2. Tlonuuusa KpI3METKEpJIepiHiH Oe/elNiH TYCIpy YIIIH MaiaJaHbUTybl MYMKIH
JKOHE OJIApIBIH 1C-OPEKETTEPIH HEFYPJIbIM OOBEKTHBTI KaObUIJayFa BIKIAT €TETIH
OypMmaraHFaH HeMece KOHTEKCTEH IIbIFaphUIFaH MaTepuaigap (akTiIepiH a3auTy
MaKcaThlHJa «OKIMIIUTIK KYKBIK Oy3ymibUibIK Typanb» Kazakctan PecmyOnukach
Konekcinig 667-0a0bIHBIH 1-06JliriHe MbIHQJIAM penakiusaa e3repicTep CHTi3y
YCBHIHBLIA/IbI:

«KyKBIK KOpFay OpraHbl HEMECE apHayJibl MEMJICKETTIK OpraH, 9CKEpPH MOJIUIINS
OpraHbl,  MEMJIEKETTIK  (enbIberepiaik  KbI3MET  KbI3METKEpIHIH  (ocKepH
KBI3METUIICIHIH), COT MPUCTABBIHBIH, COT OPBIHJAYIIBICHIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH
aTKapyblHa OailIaHBICTBI OJIAPJBIH 3aHAbl OKIMIHE HeMece TanaObiHa OarbIHOAY,
oJIapAbIH 3aHbl KbI3METIHE KeAepri KeNTipy, COJ CHUSKThl OBUIAINBIT COMICYIEH,
KYPMETTEMEYIIUTIK TaHBITYAaH, JIAWBIKCHI3 MiHE3-KYJIBIKTAH, apaHJaTyIIbUIBIKTaH,
Mazak KbLTyJlaH, o0ec KbUIbIKTap (Oenriiep), 3aTTap KOpCceTyAeH, OHBIH 1II1HJIE Macc-
MEIMaHbl ~ HEeMece  TEJICKOMMYHHUKAIMS  JKeNUIepiH  MaljanaHy  apKbUIbI
KOPIHTEH apajacy, OJapJblH OH HMMUJDKIH Tycipyre OaFbpITTaliFaH, ap-HAMbBICHIHA,
KaJlip-KaCUETIHE JKOHE ICKepJIiK OeqeiHe HYKCaH KeNTipyre OarbITTaIFaH Ke3 KeJIreH
OpEKETTI TIKeJeH HeMece jkaHama HUETIICH CaHaJbl TYPJIE MaKCaTThl TYPHE XKY3ere
aChIPYybI».
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byn TeIABIM 1IIKI ICTEp OpraHAapbIHBIH HMHJDKIHE OH 9cep eTell JAem
naipiMayra OoJiaJibl, ©MTKEHI TOJIIK €MeC HEeMece IIbIHAilbl eMec aKapaTThiH
Tapaiybl KOFAMHBIH Hapa3bUIBIFBIH TYFBI3BIN, KYKBIK KOpPFay OpraHiapblHa JETreH
CEHIM/II TOMEH/IETY1 MYMKIH.

3. KykpIK Kopray opranjapbl MEH OJIapiblH KbI3METKEpJEpiHIH OH OelHeciH
KaJIBIITACThIPYFa OaFbITTAIFaH CTPATETUsl MEH LIapajap/sl 931piey, COHaani-aK apoip
KbI3METKEp MEH MEMJICKETTIK OpraH o3 HUMU/KIH CaKTay >KOHE JaMBITy YIIiH
KayarThl €KEHIH Ce31HEeTIH KYKbIK KOpFay KYWeCIH >KeTUINIpYy MakcaThIHIa,
Kazakcran PecmyOmukaceiabiy [lpesunentinin 2023 xputFbl 2 KaHTapaarbl Ne§l
XKapneireiven Oekitinren «Kazakctan PecryOnnkachIHbIH KYKBIK KOPFay OpraHiapsl,
a3aMaTTBIK KOpFAay OpraHmaphl KoHEe MeMIleKeTTiK (eababerepimiKk KbhI3METi
KBbI3METKEPJIEPIHIH OJIeN KOJEKCIHE» «UMHJIK» YFBIMBIHBIH AHBIKTAMAChIH €HT13Y
YCBHIHBLIA/IbI.

4. Tlomuumst  KbI3METKEpJIEPIHIH  OJEN JKOHE KociOM  MIHE3-KYJIbIK
CTaHJApTTapblH >KETUIAIpY MakcaTeiHna, Kazakcran Pecmybnmukacel Imiki ictep
MUHUCTPJIITIHIH 1K1 ICTEp OpraHaapbl KbI3METKEPJIEPIHIH KOCI0U, KBI3SMETTIK JKOHE
JIEHE JAWBIHIBIFBIH YUBIMAACTBIPYJbI PETTEUTIH BEAOMCTBOJBIK OYHPBIKTApBIH
OKBITY CEMHUHApJIApbIH YUBIMIACTBIPY KOHE OTKI3y O6JIriHJAe TOJBIKTHIPY
YCBHIHBITAABI. ATallFaH CEMUHApIIAp MOJHINS KbI3METKEPIEPiHiH KOMMYHUKATUBTIK
JKOHE TYJIFAIBIK KAaCHETTEpiH, COHJAH-aK XaJbIKIIEH CEHIMJII KapbIM-KaTbIHAC
MOJICHUETIH JaMbITyFa OarbiTTananbl. COHbIMEH Karap, OyJl ceMHHapjap MOJULUs
KbI3METKEPJIEPIHIH CBIH-TEreypiHAl >Karaainapasl O0ackapy JarIbUIapbIH KETUIIIPY
YKOHE XAJIBIKIIEH CEHIM/I KapbIM-KaTbIHAC OPHATY YIUIH KaXKeTTI KOMMYHHUKATHUBTIK
KOHE TYJIFAIBIK KACUETTEpIH JaMbITyFa apHaJFaH KoCIOM TpeHepiep OTKI3ETiH
TYPAKThI apHalbl cabaKTap MEH OKBITY KypCTapbIHBIH HET131H KaJan/Ibl.

5. AsamaTTapaplH CEHIMIH apTThIPy, IOJMIMS MEH KOFaM apachIH/aFbl
OailJIaHbICTBl HBIFANTY, COHJAM-aK TOJNUIMA KbhI3METKEpJEpiHIH OH OelHeciH
KQJIBITITACTBIPY JKOHE 1ITK1 iCTEep OpraHIapbIHBIH UMHUJIKIH CaKTay MAaKCaThIHA THICTI
MeUaXocmapjaap MEH MEeIUANpOIyKTIIEpAl d3ipjen, ICKEe achlpy YCHIHBUIAIBI.
Hormxecinne, Oip karblHaH YiIeCiMal TYpAe KajbIITacCKaH, EKIHIIl KaFblHAH
KOFaMHBIH YMITiHE cail KeJeTIH TMOJWIMs KbI3METKEpiHiH TyTac OeliHeci
KaJIbIITACA/IbI.

AnpoOanus xoHe HoTHkenepiH eHrizy. Kazakcran PecnyOnukacer Imiki ictep
MUHHUCTPIITT AKNApaTThIK cascaT JenapTaMeHTi NMHUDKAIK  SKYMBIC — YKOHE
MOHUTOPHUHT 0aCKapMAaChIHbIH KbI3METIHIH MPAKTUKAJIBIK KYMBIChIHA €HT13LII1.
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1. XanwIK apachlHAa OHBIH UMHUJIKI MEH CEHIM JICHI€HiH apTThIPy >KOHIHJETI
TIOJIMITUS KBI3METIHIH TapUXH TOKIpHOECl MeH IeTeIiK TaXIpuoeci

1.1 TlomunusHbIH KOFaMMeH OaliIaHbIC KbI3METTEPIHIH KYMBIC ICTEyiH
YHBIMIaCTHIPYIIBLIBIK-KYKBIKTBIK KAMTAMAaChI3 €TY/IiH TApUXH TIKIpHOeCi

Korammen OaiinmaHplc JaMyJblH —KypAeni konbiHaH eoT1Ti. KoramwmeH
OaiiTaHBICTHIH 3aMaHayH TOKIPUOECIH OJaH dpil KOCIOMJICHIPY YIUiH ©T€ MaHBI3/IbI
OCbl  CaNBICTBIPMANIBI ~ TYp€ >KaHa KOCINTIH TapuXd KOHTEKCTIH TYCIHY
KOMMYHUKAIUSUTBIK JKYHEIep canachlHIaFbl KYKBIKTBIK OPICKE HET13/1eITeH.

backanapmen KapbIM-KaThIHAC >Kacay ©HEpl >KOHE KOFaMJBIK MiKip CHSKTHI
Kapyabl 1miedep KoJjJaHy aHTHKajgaH Oactay anael. byrinri  Ttanma Oy
MamanaHyIbIH JKOFaphl IOPEKeci FaHa eMec, COHbBIMEH KaTap OLTIMHIH KEHIIT MEH
YKAHAITBUIABIKIICH €PEKIICICHEeTIH KYII-XKITep/IiH KapKbIHIbUIBIFbI. Exxenri aoyipaeH
Oacram, oJE€yMETTEHy Ke3iHAe ajgaM Koramja ©31HIH KOFaMJACThIFbI MEH eJiHIH
KYKBIKTBIK JKyHecl HeriziHae OesceHal TyjFa peTiHae OeKITUIAl, TeK Kapy-Kapak
apKbUIbI FaHa €eMec, COHBIMEH Oipre ceHaipy ©31HiH KYKBIKTapbl MEH MYMKIHIKTEPIH
alfHaNachIHJAFbIIIApPFa KOPCETY, «CO30€H, )KeKEe UMHUDKMEH OpPEKeT €Ty, KOFaMIarbl
OemenmiH KaJBINTACTBIPy, 3aHFA MOWBIHCYHY, ©31H KOpPCETy. KOFaMJBIK ©Mip
UepapXHUSICHIH/IA JANBIKTBI OPBIH aJIbII, 631HIH Kaaip-KacueTi» [2].

Exenri 3amanaa OykapaiblK akmapar Kypajijapbl O0JMaraHbIMEH, agamiaapabl
CEHJIPY/IH HEri3r1 Kypajbl yarbI3/lap MEH IICHICHIK co3lep OOJibl, ojap KeOiHe
JIIHU dTUKara Herizaenai. byn keszen Oi3re Bamumon, Ywupaicran, Exxenri Erumner,
I'pennsa men PumniH MudTepi MeH CeHIM paMmi3fepiH Kauaslpasl. Exxenri I'penus
KyJainap MeH OatbIpiapAblH OeitHenepin Mudrtep, MyCiHIEep MEH FuOamarxaHasap
apKBUIbI JKETKI31M, IMICMIEHIK OHEP/IIH €H >KapKbIH YATUIEpIH YChIHABL by enepi
KOFaMMEH OailIaHBICTBIH aJIFalliKel Typl naeyre Oomanbl. ['epmec — cayma MeH
YKOJIIBIH KaMKOPIIBICHI, OalJIbIK TeH OUTIMHIH »KapIIbIChl PETIHAE TaHBUIBII,
ajlamiapra kasy, caHjap MEH IIEHICHAIKTI YHPETKEH.

Cayna, meneHik, TadbIC TIeH O0ailiibik — Oyt opTypai PR TexHOmorUsiapbIHbIH
axpipamac Oeuiri. dumocodusi MekTeNnTepiHiH Maiga OONybIMEH IICHICHIK OHED,
KYKBIK JKOHE casicaT OeiceHai namu Oactaiiibl. «CasicaTKepiiH €e31 YIIIH €H Kol
ajgaM >KUHAQJIATBIH OPBIH TaHJANJbl, KeOiHece HapbIK €71 MEKEHHIH OpPTaJIbIFbI
peringe. Cnukep coneMJIIeCyJieH, ThIHIAyIIblIapFa TIJIEKTepJieH OacTaabl, COJaH
KeiH FaHa ceilliey TakKbIphIObI Typaibl aiita Oactaabl. Cnukep ayAUuTOpPUSIMEH
OailyTaHBIC OPHATHIN, OJApJbIH apachlHIAFbl ©3apa OJPEKETTeCyAl KYIIeHTyre
koMekTecTi. ColiieyIni ajiaM coisiey TaKbIpbIObIHA KATBICTHI COMIIEII )KOHE COHBIMEH
Oipre KOFaMJIBIK IIKIp KaJbIITACTBIPABI, al 0acka IepeKKe3epiiH OonamaybiHa
OaitmaHbICTBI amampap oraH ceHal. On ke3me miemeH duiocod, cascaTKep >KOHE
KOFaM Kaiipatkepi 6omran» [3].

MewMnekeTTik 0ackapy cajiackl KOFAaMMEH OailIaHbIC callaChIHAAaFbl MaMaHaap
YIIIH KEH KbhI3MET cajachlH Ounaipemi. ByriHri KOMMepHMsUIBIK VHBIMAAp >KEKe
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KOMIIaHUSHBIH HeMece OeNriii 01p 3KOHOMHUKAJBIK CajJaHbIH MY/JCNICpIH ajifa TapTa
OTBIPBIT, MEMJIEKETTIK CEKTOPFa 9CEPiH KYIIECUTY1 KaJIFacThIpy/ia.

Public Relations (PR) - 1970-mi >xpuigapaslH OachlHOa JaMbIFaH CJaep.eri
MEHE[KMEHT TIeH MapKETUHTKE KAThICTHI cajlaiap/ia KeH TapajfaH 3aMaHayu dJIeMJIIK
CasiCl MOJCHHUETTIH KYOBLIBICTApPBIHBIH Oipi. KoFaMIbIK KaTbiHAcTap TEPMUHIHIH 631
anram pet 1807 xbinbl, AKII-ToiH yrriami npesuneHti T. Ixeddepcon Konrpecke
XoJaraH OasHnamachkiaa «public relationsy tipkecin KongaHraH.

PR wmingeTi- MakcaTThl ayaUTOpHUSHBIH Oenrial Oip amamra (YibIMFa) JIereH
ceHiMiH apTThpy. Kasipri reutbiMu omebuertepae Public Relations 500-re xybIk
TYPJI1 TYCIHAIPYJIEp MEH aHbIKTamanapra ue. OnapIpiH KeHOIpiH KenTipeHik:

KoraMapIKk KaTbiHacTap- OYJ1 KOFaMJBIK VHABIMIAPMEH KOMMEPIIUSIIBIK €MeC
OailianbICcTap, OYKapaslbIK aKmapar Kypajaapbl apKbUIbl KOFaMJIBIK TIKIPre acep eTy
xKyhect [4].

Public Relations-0ys1 yifbIM MeH OHBIH JKYPTIIBUIBIFBI apachIHAaFbl OChI O3apa
TYCIHICTIK apKbUIbI TEH aKMapaTThIK ©3apa 1C-KUMbULIbl KaMTaMachl3 €Ty OOoMbIHIIA
YKOCTIAPIIBI TYPAKTHI KY3€Te aChIPbUIATHIH KbI3MET.

Mewmnekertik  canmagarbl  PR-Oykapanblk  cascu  KOMMYHUKAIUSUIAPIbI,
aKMapaTThIK MPOILIECTEP/ll >KOHE aKMmaparThlK arblHAapIbl Oackapy. bysn Kbei3aMmer
cajachl €peKile KociOW MarAaplUiapibl, YUBIMAACTBIPYLIBUIBIK KaOULIeTTepal >KoHE
CO3CI3 IIBIFAPMALIBUIBIKTEl KaxeT erenl. byrinri tagaa Oackapymsuislk PR Casicu
napTUsUIap MEH KOFaMIBIK-CasCH YHBIMIAp YIIH 1€, MEMJICKETTIK OpTraHaap MEH
MyHULMOALABl Oackapy YIIIH J€ MaHbI3Ibl Jen aiTyra Oonaasl. MeMIleKeTTiK
KypbUtbiMaapaarbl PR mamaHzapbl KbI3METIHIH HETI3IT BEKTOpJIapblH Keyeciien
cumnarrtayra oosassl [5]:

- OKYPTIHIBUIBIKTBI ~ CBHIPTKBI  JKOHE  VJITTHIK  KayillCI3[iK  CaJachIHIaFbl
MEMJIEKETTIK casicaT, oJICYMETTIK-DKOHOMHKAJBIK >KOCMapiap, €Jeri aFbIMJIaFrbl
axyaJs TypaJybl xabapaap erTy;

- KOFAaMMEH, COHJal-aK  oJICyMETTIK-casick  MpoIlecTepaiH  Oacka
cyOBeKTiIepiMeH OaillanpicTap MeH OaliflaHBICTapIbl KYPY, KOJIJIAY JKOHE KeHEUTY;

- KOFaMIBIK TIKIpJl, OJEYMETTIK-CasiCh  MPOIECTEP/l JKOHE  Ccasicu
KOHBIOHKTYPaHBI 3€pPTTEY;

- KaObUIJaHATBIH 1C-OpPEKETTEpre HEeMece CasCu MoJIIMJIeMeNepre KOFaMJIbIK
peaknusuIapAbl Kajaranay, aklapaTThIK TOYCSKEIepAiH aJlIbIH ajy;

- KOFaMJIbIK-CasiCH MPOIECTEPIIH JaMy OOJIKaMBbI;

- MEMJIEKETTIK OWIIIKTIH, MEMJIEKETTIK OacKapyablH OapiblK CyObEKTIEpl MEH
OJIap/IbIH OACIIBLTAPBIHBIH KOJIAHIbI MMUIKIH KaJIBIIITACTRIPY.

Kazakcranmarsl KOoFaMMeH OaifJTaHbIC MHCTUTYThI @3aMaTThIK KOFAMHBIH JaMYybl
KOHE OWJIIKTIH XaJbIKIICH IUAJIOT OpHATyFa YMTBUIBICBIMEH maija 0oyl «XX
racelpAblH  90-KbUIMAPBIHAAFE  KA3aKCTAHIBIK ~ KOFAMHBIH  QJIEyMETTIK-CasICH
TpaHchOpMaIHACHl ceOenTep MEH CalIapAblH KypJemi KerieHi OobIl TaObuIabl,
OHJIa KOMMYHUKAIIMSIHBIH KaHa >KYHENepIH JaMbITy ©3apa HETI3JeNreH MpoIecc
0o TabbuTabl. OCBl TYPFBIIAH aliFaHia, KoFaMMeH Oaianbic kyueciHiH (PR)
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KaJbINTacybl CUAKTHl KazakcTaH yIIiH jkKaHa KYObUIBICTBIH TPOLIECIH Taljay eTe
KBI3BIKTHI JkoHE ©3eKT1 OoJibin kepiHeni. Kazakcranma PR kociOu KojmaHOabl KoHE
FBUIBIMM KBI3MET cajlachl peTiHAe maiina Ooybl KOFamJbIK KaTbIHACTap/ibl,
a3aMaTThIK ~KOFaM  WHCTUTYTTApbIH, COHAAN-aK  oJeyMETTIK-DKOHOMMKAIBIK,
HAPBIKTBIK TETIKTEP/Il AAMBITYAbIH OOBEKTHUBTI JKaFAailiapbiHa OalIaHbICThI OO IbI»
[6].

Kazakcranmarel koMmyHukarmusiap 1990  keimgapra JIeHiHTI  Ke3€HIE
aKmaparThlH Tikeled Tapanybl MeH BAK-TBIH onmeyMmerTTiK IIUENeHICTI TOMEHICTY
(GYHKIUSCHIH aTKapFaHbIH aTan eTy kepek. Ex Toyernci3airin anraHHaH KeiliH aknapar
TapaTyJla e3repiCTep OpPBIH alblll, KOJJASCHEH MOACNIb SHT131al. by Koramma yiakeH
pezonanc Tyabipabl. Kasip BAK omeymeTTik mmeneHicTi TOMEHISTYIIH OpHBIHA,
Ko0iHEe OHBIH ocyiHe ceOen Oomyna. CoHABIKTAaH KOFaMMEH OalJlaHbIC KbI3METTEPiH
YKOCTIAPIIBI TYPJI€ €HT13Y KUBIHJIBIKTAPAaH MIBIFYbIH €H TUIM/II KOJIbI OOyl MyMKIiH.
byn kpi3merTepaiH maiina OOMybl JEMOKPATHSUIBIK ©3repicTep MEH HapbIKTHIK
KAThIHACTAP/IbIH KAJBINTACYbIMEH OAIaHBICTHI.

Kazakcranmarsl KoFraMMEH OalllaHbIC WHCTUTYTBIHBIH JaMybl €JJIIH JKaHa
HDKOHOMUKAJIBIK MOJIEIbI€ KollyiHe OalIaHbICThl SKOHOMHUKAIBIK (haKTOpIapMeH
anbpIKTananbl. JKocnapibel skoHOMUKA ke3iHie PR meHn xapHama KakeT OOIMajbl.
HapbIKTBIK SKOHOMHKAaFa KOIly KOFaMIBIK IIKIPIiH MaHBI3ABUIBIFBIH aPTTHIPHITI,
yiUBIM MEH OHBIH 9JIEYMETTIK OpTachl apacblHAa OaillaHblc Kypy KaXeTTUIITH
TYFBI3]IBI.

Kazakcrannarel KoFaMMeH OaijlaHbIC MHCTUTYThI HETI31HEH QJIEMIK, dcipece
aMepHUKaHIbIK TaxipuOere cyiieHe oTeipbin Kanbimractel. AKII-Ta Oyn yaepic exi
FaceIpFa cosbuica, KazakcTanaa oJ1 ojjieKaiiia KbICKa yakbIT iminae oTti. [lerenmik
TOXKIPUOEH1 JKEePTUTIKTI JKaFaaiira OeriMiey MaHbI3IbI pol aTkapbl. KublHIbIKTapFa
KapaMacTaH, Ka3akcTaHAbIK PR KapKbIHIBI 1aMblll, KOFAMHBIH CasiCH, SKOHOMUKAJIBIK
KOHE pyXaHH cajajapblHa BIKIAN €TIM, OJIEYMETTIK IMpolecTepai Oackapyaa
MaHbI3[Ibl Kypaira aiHanapl. byl — aemokparusuiaHy MEH a3aMaTrThlK KOFam
WHCTUTYTTAPBIHBIH HBIFAIOBIHBIH Joeni. Op enne PR e3iHiik epekmienikrepre ue
Oonca na, O HApPBIKTHIK SKOHOMHUKACHI 0ap JEMOKpPATUSIIBIK KOFamjapra OpTak
KYOBLIBIC.

Ortannpik 3epTTeymuiepaid kemmuiiri PR-mpaktuka Kazakcranma 1990 xbuibt
KOFaMMEH JKYMBIC KOHIHJEIr aJFalliKbl OeyiMAep MEMIICKETTIK KYphUIbIMIapAa
nmaiga 0oja OactaraH Ke3ne mMmaiaa 0oiael aem caHaiasl [7]. om ocel keseHae PR
Kypajagapbl apKbUIbl OWIIK TI€H KOFaM  apachblHJarbl e3apa  OaljaHbIC
TpaHC(OPMAIUSACHIHBIH HET131 KajlaHabl. AKMaparTeiK koHe PR KbI3MeTiHIH OacThl
opranbikTapsl — [Ipe3uaent okiMmiri, Ykimer Anmapatsl, [lapiamMent nanaranapsl
MEH VJITTHIK KoMmaHusuiap 0omasl. COHBIMEH KarTap, OHIPJIIK aTKapyIlbl *KoHE 3aH
HIBIFAPYIIBI OpraHaapaa 0acnaces xKoHe KOFaMMeH OaiiflaHbIC KbI3METTEP1 KYPBUIIbI.

Kazakcranma koramMMeH OaiilaHbIC KbI3METTEpl HETI3IHEH casch cajaja
KaJIBINITACHIN, OYJT oJlapbl KOMMEPIUSUTBIK koHe cascu PR karap mamerran batbic
CIJIEpIHEH epeKIeneHaipenai. An OusHec camacbiHgarel PR emiMi3ge HapBIKTHIK
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KAaTbIHACTAp OpHBbIFa OacTaraH YKOHOMHKAJBIK pedopManap Ke3eHIHAE AaMblJIbl.
3eprreymi A. KemexanoBa aram etkeHjel, «Kazakcranma PR-TexHomorusiap
koOiHece OM3HEC-KYpBUIBIMAAp/Ia €MeC, casch cajajga JaMblbl. OWTKEHI
MOCTKEHECTIK enaepae PR TepMuHIH anFamkbl TYCIHY caijay TEXHOJOTHUSICHIMEH
OaillaHbICTBl  OONIBI  KOHE  caijay  alJblHIAFbl  YTiT-HACHMXaTKa, Ccascu
TEXHOJIOTUSUIAPFa, YTiT-HacHXaTKa oHe Oackamapra TeHecTipuimi» [8]. busnec
caJlachlHIa TYTHIHY Tayapjiapbl CEKTOPBIHIArbl Kommanwsuiap PR-mi  keOine
MapKEeTUHTKE KOMEKIII Kypal petiaae Kabpumam, PR KypelasiMaapsia Kypa 6acTaibl.

Kazipri yakpITTa Ka3zaKCTaHIBIK KoMMmepnwsuiblk PR JxaHa ke3eHre ertyne,
ce0eb1 OTaHIBIK OHIIPYLIUIEPAIH jKaHa HapbIKTapFa MIBIFYbl KAKETTUIIr apTyaa. byn
mpoiecc oHipiepAcH AcTaHara »JKOHE IIETENre, COHJAl-aK WHBECTHITUSIIBIK
TapTBHIMJIBUIBIKTHI apTThIpYyFa OaiJIaHBICTHI JaMy/1a.

benen meH arak WMHBECTOpJApHAbIH CEHIMIH KaJbIITACTBHIPYJAa MaHBI3IbI PO
atkapaapl. PR MamaHpmauaplppuiFaH HapblKTapJa >kKapHama Ielie ajaMalThiH
MiHgerTepal opbiHgaiasl. Kaszipri PR karmaiiet KazakcTtaH 5KOHOMHMKAchl MEH
KOPITIOPaTUBTIK MOJICHHETIHIH JIaMybIMEH Tikelel OaiinmaHbicThl. T.baTtuiieBaHbIiH
nikipidme «Ma3smyHabl ckoHe TuiMal PR-ra Herisri cypaHbic OaHK CEKTOpBHI,
OailyiaHbIC, TYTBIHY TayapJiapbl CUSKTBI €H 0ocekere KaOlaeTTl HaphIKTapIaH Kelemi»
[9]. Kazipri yakpeiTra PR HerizineH yin canajia KeHIHEH KOJIIaHBLIAIbI: KapKbl KOHE
OaHK CEKTOpJIapbl, MYHail-Ta3 KeIIeH1 koHe aknapatTsiK TexHosorusiap (IT).

KazakcraHHbIH KOFaMMeH OalllaHbIC >KOHIHJET1I YJITTBIK KaybIMJACTHIFbIHBIH
(KP KBY¥A) >xoHe opTypil cajlajapaarbl HEFYpibIM TaxipuoOem PR-mamanpap
Mmytiesnepi 6omabin TabbuiaThi «PR-1mbDy KazakcTannbik PR-kocinkoinap kiyObIHBIH
KypbUTybsl OerOypbic Oonabl. Kaszakcran PecnyOnukachblHbIH KOFaMMeEH OaiiiaHbIC
)eHiHer1 ¥aTTeiK KaybiMaacTeirbl (KP KBYA) 2001 xbutel PR HapeiFeiHAa KOCiOU
KBI3MET KOPCETETIH KOMITAHUSUTAPIbIH OacTaMachIMEH KYPbUIIbI.

KP KB¥ A-HbIH MakcaThl — KoC10M KOMMYHHKAIMSIAP HAPBIFBIH JTAMBITY JKOHE
PR canaceiHmarbl XallbIKapaJIbIK CTaHAAPTTAPAbI inrepiaeTy. OpTaibIKTBIH HET13r1
K00achl — «AK MEpPreH» CBIMIIBIFBI, OJ1 Ka3aKCTaHIbIK PR-HApBIKTBI aMbBITy »KoHE
KOFaMMEH KapbhIM-KaThIHACTAP MOACHHUETIH KaJIbINTACThIPy MakcaTbiHAa 2013 sKblibl
Kypeuiabl. ConbiMeH Katap, KBYA epikTigep OpTambIFblH  YHBIMIAACTBIPHIII,
MaMaHJIapabl Jaspiiay YIIiH )KOFapbl OKY OPBIHIAPBIMEH BIHTHIMAKTACTBIK KYPTi3ei,
11e0epIIiK ChIHBINTAPBI MEH CEMHUHApIAp OTKI3EAl.

1990-xbu1mapabeiy oprackinga Kazakcranga OykapaiblK aknapar Kypajagapbl
MEH KOFaMMEH OailJlaHbIC cajlachl MaMaHJapblHa apHaJIFaH KociOW anaHgap peTiHiAe
Kazakcranapik xoHe ¥ATTHIK Oacrace3 KiyOTapbl KypbUiabl. 1994 xbuinan Oepi
KYMBIC icTen kene kaTkaH Kazakctauawlk Oacmace3 kiyOwl (KBK) emimizgeri PR
caJlaChIHBIH KaJIbINTacybl MeH JamybiHa eneyni yiec koctel. KBK — Korammen
OailylaHbIC KOHIHJET1 ¥ATTHIK KaybIMIACTHIKTHIH TEH KYPBUITAHIIBICH OOBII
TabbuIabl KoHe PR-mb1 kiryObIMEeH Oipiiece oThIphin Xanmbikapasblk PR ¢gopymbia
yitbiMaacteipaibl. COHBIMEH KaTap KIIyO KociOW TpeHHHITEp, KOYUHHITEp, MIeOepiK
cabakTapblH OTKI3iM, OyKapaJblK akmapar KypajlgapblHIa capanTaMalibiK
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MaTtepuaniap >kapusiayra arcanbicaabl. KbK xanbikapanblk AeHreiie e TaHbUIbII,
IPRA yiBIMBIHBIH MYILIEJIITIHE €HIEH.

Kemenmi sxobamapMeH >KyMbIC TOKipuOeci, HapbIKThl TepeH Oiny, bateic PR
TEeXHOJIOTHSJIAPBIH JKEPTUTIKTI JKarmaiiapra Oeitimuey, o3 PR kypanmapein o3ipiey
JKOHE  cama  CTaHAApTTapblH  KaJbINTACTBIPY  KIYOTHIH  OOCEKENecTIK
apTHIKIIBUTIBIKTAph! O0ubin Tabbutanel. Kimy6 kasakcranabik BAK penakropnapel MeH
KypHanmuctepiMeH, YEY-TIeH TBIFbI3 )KYMBIC 1CTEII, TYPAKThl HAPBIKTHIK 3€PTTEYJIIEP
Kyprizemi. XaJbIKapadblK CEPIKTECTIK JKENiCI MEH 3 JKYMBIC TUIl JI€ OHBIH
epekmeikTepi 6obin TadbiIaab [10].

Korammen Oaitmanbic MamaHgapblH naspiay Kazakcranga KUBIH Ke3€HJIE
KYy3ere acThl, OipaKk OHBI OTAHJBIK YXOFapbl OULTIM >KYHECIHIH aKaJeMUsUIBIK HEri3i
KeHUIAeTTl. Enje rymMaHUTapiblK TOHJAEP OKBITYIIBUIAPHl MEH KYpHAJIUCT-
MPAKTUKTEP/IIH eadyip Oeiri 601bl, oJap KOFaMMEH OallaHbIC CajaChIHJIa KYMbIC
icredt anapl. AsFamkbl kapusuiaHbiMaap XX FaceIpabiH  50-60-kbuigapeiaaa
HIETEJIJIIK aBTOPJIAPJBIH HIbIFAPMATIAPbIHBIH OPBIC TUIHJET ayJaapMaiapbl OOJIIbI,
onblH 1imnHae C.bmakriy «Ilabnuk puneilmH3» KiTaObl €peKilie TaHbIMald OOJIbI.
Ka3zak tiniHzgeri anramkbl oKy Kypaisl 2009 sxbuisl xkapbik kepai [11].

«KoramMMeH OaliiaHbIC» MaMaHABIFBI OUTIM Oepy calachlHIa JamMy KE3CHIiH
oTkepyae. Kazakctauapik PR-OutiM  Oepyne OIpKENKUTIKTIH —OoiMaybl  KOHE
TOXKIpUOEN OKBITYIIBUIAPABIH TANIIBLUIBIFbI Oalikanaabl. JKeke oKy OpbIHIApBIHIAFbI
KypcTap KaKETTUIIKTEpAl TOJNBIK KaHaFaTTaHbIpMal Ibl, ajl IIEeTeNIIK MaMaH1apAblH
TOXKIpUOECT MOACHHUETIMI3re CcoliKec Kenmenal. byn skorapbl KociOM KOFaMMEH
OailylaHbIC JKYMECIH KAJBINTACTBIPY KaXKETTUIITH KepceTell. byn MaceneHl miemry
YIIIH KOFaMMEH OaiJlaHbIC aKaJEeMMSChIH KYpbIll, MaMaHAApAblH OUTKTLUIITH
apTTHIPY XKoHe OUTIM Oepy KbI3METTEPiH cepTUhUKATTAY MaHbI3/IbI.

Kazakcranma koramMmmeH OaillaHbIC cajachl KAPKBIHABI TaMBIT KeJle KaTKaHbIHA
KapamacTaH, OyJ1 OaFbIT 911 JIe KaH-»KaKThl FRUIBIMH 3epTTEY 1l KakeT eresl. PR-1piH
KQJIBITITaCybl, OJICTEMECI MEH TEOPHSJIBIK  HETi3epl  JKETKUIIKTI  TypAe
3epIeNeHOCTEeHIKTeH, OJ FhUIBIMU 13/ICHICTEp YIIIH ©3€KTI TaKbIPHII OOJIBII
tTabbpu1ael. KoraMMen OaiinmaHbic (PeHOMEHIHIH 3€pTTEIYIHIET] HET13T1 KUBIHIBIK —
OHBIH CaJIBICTBIPMAJIbl TYpPJE JKaHA KOHE TOJBIKKAHIBI TEOPUSUIBIK TYPFbIIA
KauiplniTacnaranapirbigaa. Kazipri PR Toxipubeci FoUIBIMU HETI3/IEH alliak, aji Oy
CaJlaHbIH 9J[ICHAMAJIBIK KOHE MHCTUTYLHOHAJILIK 0a3achl o1 namy yctinae. PR-nbig
TEOpUsIIaH Tepl TaKipuOere >KakblH KOJAaHOanbl cumarra OOJybl OHBIH JAamy
epekienirine ToH. Ka3zakcranma Oyil cajlaHblH JaMy Tapuxbl KbICKa OOJIFaHBIMEH,
KUHAKTAJIFAaH TKIpUOE HET131HAE KEMIUUTIKTEPl KyHeml TypAe eHcepy KaXeTTilir
TYBIHJIAIT OTBIP.

Kazakcranmarel 1imki icTep OpraijapblHAa akKmapar KoHE KOFaMJIbIK
OaianpicTap  OOJIMINIENEPIHIH  JaMybl  €JJeri  CcasiCh, OJCYMETTIK  JKOHE
TEXHOJIOTUSIIBIK ©3TePICTEPMEH THIFBI3 OAIIaHBICTBI, Op1 O31HIIK Tapuxka ue. by
OemimITieNiep KeHeC JoyipiHeH OacTar Ka3ipri Ke3eHre JIeiiH OipHeIe Ke3eHHEH OTTi.

Kazakcran PecnyOmukacer Imiki icrep opranmapsiabiy (I1O) sxoHe OykKapaibik
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aknapat KypangapbiabiH (BAK) e3apa ic - KUMBUIBIHBIH KO JKbULIBIK TapUXbl 0ap, 0J1
OChbl MaKcaTKa OaFbpITTalFaH >KYMBICTBIH Kbl KOFAMFa OH 9CEPIH KOPCETEIl: «Koll
JKaraanga Oyl Ipolecc oJICYMETTIK TOPTINTIH €Ki JKYMECIHIH OJlapAblH aJJIbIH/a
TYypFaH Oip MoH/1, Oipel MakcaTTapra OailIaHBICTBI ©3 KYIITEPiH OIPIKTIpyre ACTeH
TaOWFU YMTBUIBICBIHBIH HOTIOKEC1 Oonbin TaObutanbl. KyKbIK KOpFray »kykeci e,
OyKapalblK aKmapaTr KypaJJapbIHBIH PEAaKIUAsIAPhl 1a MEMJICKETTIH TYPAKThUIBIFBI
MEH OMIpIICH/IITIH HbIFaliTyFa OOBEKTUBTI MYAJENl eKeHl aHbIK. byl oH makcaTTap
€Kl JKYHEHIH e3apa opeKeTTecyre JereH YMTBUIBICBIH OIpIKTipedl, OJapAblH
opKaiichichl  0acka JKYHEHIH MYMKIHIIKTEpl apKbUIbl  ©3  (YHKIMsIIapbIH
TOJIBIKTHIPAIBI J)KOHE KymenTeni» [11].

KCPO IIM-uin 1983 xpuirel 10 mayceimaarel Ne 0162 OyiipbIFbIMEH
BEJIOMCTBO/Ia aKMapaTThIK cascaTka >KayanThl Oacmace3 OOpOChl  KYPBUIIBI.
OOnbICcTRIK ~ OackapMmanapja casick Oenimuaep MeH 0Oacmace3  KbI3METTepl
yibMaacTeipbllibl.  BAK-mieH  Kymbic  ICTEHTIH HMHCHEKTOP  KYPTIIBUIBIKTHI
aKnapaTTaHAblpy, KYKBIKTBIK OuUTiMII Hacuxartay xoHe [[O KbI3meTkepiiepiHiH OH
UMUJIKIH KaJIBIITaCTHIPYFa jKayarThl OOJIIbI.

XX raceipabiH  80-I11 KbUIIAPBIHBIH COHBIHJA MEMJICKETTIK OpraHjapa
Oacmace3 opTajbIKTapbl MEH KbI3METTEpP1 naiaa 6o, onap BAK exinaepiMen y3ak
Mep3iMIi ©e3apa iC-KMMBbUI MEH aKMapaTThIK KoJijgay KepceTTi. byn OemiMmiuenep
MeMJIeKeTTIK opranaap meH bAK apaceiniarsl OailiaHbIC peTIHAE €/IH aKapaTThIK
KEHICTIT1H/Ie MaHbI3/bl POJI aTKAP/IbI.

ki icTep opranaapblHaFbl AJIFALIKbI 0acmace3 KbI3METTEpiHIH 0aCThl MiHAETI
— TIOJIUIIUS JKYMBICHI TYpajbl XKYPTHIBUIBIKTE MOJIICPICHTCH KOHE OaCIIBLIBIKICH
KEJIICUITeH aKmnapatieH KamTamacbl3 eTy. BAK Herisri KoMMyHUKalMs apHachl
Ooonapl, anm Oy Oemiminenep KOFAaMHBIH MMJIUIMSA KbI3METI Typajibl TYCIHITIH
KeHehTyae MaHpi3abl pen  atkapael. BAK  IIO-HbIH KofammeH — OaiiaHbIC
caJachIHIAFbl THIM/II KYpaJibiHA alfHaJIIbI.

1984 xpuaer J[. I'prorur nen Xant «KorammeHn OaililaHbIC MEHEIKMEHTI»
eqoerinae PR (QyHKUIMsUTapbIHBIH TOPT MOJENIH YCBIHIBI: Oacrmace3 IeaallJIbIK
MOJIeJIi, YTIT-HacuXaT MOJIEJ, KOFaM/Ibl aKrapaTTaHAbIPy MOJEI )KOHEe MapKETUHTTIK
MOJIe/Ib. BYTiHT1 TaH1a KOFaMMeH OaiJIaHbBIC cajlachlH/a ©3apa TYCIHICTIK MOACHI KeH
TaparaH. [mki icTep opraHmapbeiHa KOoFaMMeH OaiiaHbiCc mpakTukachiHaa BAK
apKbUIBI aKMapaTTaHILIPYIbIH O1pKaKThI MOJIEI KOJIITAHBLIBI.

XX raceipabiH 90-xkbingapsinaa KP-1a koraMMeH OaijiaHbIC TEXHOJIOTHSIIaphI
I[IO-na keHiHEH KOJJAHbULABL. bya  enjeri KpUMHUHOTEHIIK  JKaFdalbIH
HalapjiayblHaH TYbIHAAAbI, OYJI KYKBIK KOPFay KbI3METIHIH KaJIlbl HOTHUXKEIIITHE
Tepic acep eTTi. [lom com ke3ae a3aMaTThIK KOFaM WHCTUTYTTapbIH KOFaMIIBIK KYKBIK
KOpFay KbI3METIH JKY3€ere achlpyFa TapTy KaKETTUIIr apTThI.

Conan keitin [10-garel KoFaMMeH Oaiianbic 6acKapyIblH epekie (QyHKIUICH
peTiHAe TYCIHUIAI «...KapbIM-KaThIHACTBI, ©3apa TYCIHICTIKTI xkoHe IIO wmen
KYPTIIBUIBIK apachIHJIaFbl BIHTBIMAKTACTBIKTBI OPHATYFa KOHE KOJIJAyFa, opTYpii
Mocesieniep MeH MIHAeTTepAl mentyre biknan eteTin» [13]. by ¢yHkuus nonumums
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KbI3MET1 Typalibl xabapjap €Ty apKbUIbl BEJOMCTBOHBIH KOFaMMEH OaillaHbICHIHBIH
JaMbIFaH KYHeciH KajblmTacTeipyra OarbiTTasiraH. [lomunusHelH — Oacmaces
KBI3METIHIH HEri3ri OarbIThl ©31HIH >KaHAJIBIKTApP aKMapaTThIK aFbIHBIH OeJICeH/Il
KQJIBIITACTBIPY OOJIJIBI.

bacnmace3 kpI3MeTTepi KOFamMMeH ~OaljlaHBIC — calachlHIAFbl  MaHbI3/bI
OarpITTapaeiH Oipi - BAK eximaepiMeH e3apa iC-KUMBUIIBI JKY3€Te AacChIPIbI:
BEJIOMCTBOHBIH KBI3METI Typajbl aKmapar JalbIHAAIbl JKOHE JKypHAIUCTEPTe
YCBIHBI, OACHIBUIBIKTBHIH OTIHIIITEpl MEH OTIHIITEPiH JailblHAayFa KaThICTHI:
«Ka3ipri Koramaa Owiik opranmapel MeH bAK-TBIH e3apa i1C-KHMBLIBI TEMOKPATHUS
OHE HApBIKTHIK KaFMJaTTapMEH YHJIEC aKNapaTThIK KEHICTIKTI Kypy MaceJenepinae
aca e3eKkTi Oombin TaObutagbl. Byn OemiMmIeHiH HETI3ri MiHAETTEpiHIH O1pi-OWIiK,
OyKapanblK akmapaT Kypajjapbl MEH KOFaM apachlHIAFbl JENAall PejiH JKy3ere
aceipy» [14]. Imki ictep opraHAapblHBIH KOFaMMEH OaillaHbic ToxipuOeciHe
O1p>KaKThl KOMMYHUKAIIUSHBI KOJIJIAHY YKAIFaCThI.

Kazipri yakpIiTTa 1mKi icTep oOpraHjgapbl MeH OyKapasblK —akmapar
KYpaJJIapbIHbIH ©3apa 1C-KUMbBUIbl KOFaMJBIK OMIPJIH OPTYpJl caialapbiHIarbl
TyOereini esrepictepre OailJlaHBICTBI aNTApIBIKTAN ©3repicTepre YIIbIpajasl. by
mpolecTep €Ki QNeyMETTIK  MHCTUTYTTBIH  ©3apa  1C-KUMbUI ~ MEXaHU3MIiH
OHTalIaHABIPYyFa BIKMAJI €TTI KOHE BIKMAJ €TTi: «... TIKEJIEH BEIOMCTBOJIBIK YTiT-
HacuxaT  oJICTepl  MEH  HapbIKTBIK  HMHCTUTyTTaHAblppuiraH  BAK-ThIH
KOMMYHHUKATOPJIAPJBIH CEPIKTECTIK ©3apa 1C-KUMbLUIBIHA KOWBUIATHIH TaJIalTaphl
apacblHIa. KYIL, 9CKepH, penpeccusiiblk yibiM petingeri IO Oelinecin OeitHeney
JKOHE TIOJIMUMAFA KATBICTBI KOFAMHBIH QJIEYMETTIK OarjapiaHfaH yMITTepi
apaceiHga...» [15].

[IO xpI3MeTIHIETT KOFaMMEH OaillaHbIc apHaiibl 0ackapy (QYHKIMSICHI peTiHIE
aHbIKTaI b, «I1O GacKapyIIbUIBIK KBI3METIHIH €peKIle OarbIThl OOJIBITT TaOBIIATHIH,
OJIapJbIH KOFAMHBIH OpPTYPJl CYOBEKTIIEpIMEH KOMMYHHUKAIMSJIAPHIHBIH JdaMbIFaH
KYMECIH KalbITacThIpyFa, Oackapy ammapaTTapblH OJIAPIABIH >KYMBIC 1CTEYIHIH
QJIGYMETTIK OPTACBIHBIH J>Kal-KyWl Typajbl akMapaTieH KaMTaMmachl3 eTyre
Oarnmapnanran» [16]. XKyprmeuisiknen Oaitnanpic 110 imki sxyieciHe jkoHE CHIPTKbBI
OpTachlHa 9cep eTeTiH 0acKapymIbUIBIK IIenIiMaep KaObligayaa MaHBI3ILI Pell
atkapael. Hortmxkecinme, IO koramMmeH OailmaHbic TOXIpUOECIHAE €K1 IKAKThI
ACUMMETPHSIIBIK KOMMYHHKAITAS MOJCI KaJIBITITACThI.

NutepHeTTiH gamysl skaHa Tanantap KoWnabl. XXI raceipabiH OackiHga [10O
KOFaMMEH OalaHbIC TYXKbIphIMIAaMachl 3aMaH Tajla0biHa cail O6oaManbl. KyKbIK
KOpFay OpraHAapbIHBIH €KiKaKThl CUMMETPHSIIBI KapbIM-KaThIHAC MOJEII YKOK eI,
OWI oJIapJbIH THUIMIUIITIHE Kepl OCEepiH THTI3/l KOHE MAaHBI3Abl MIHACTTEP/IIH
memriameyine anein kenmai. Coman keiiin [IO- HBIH KoFamMMmeH OalIaHBICHIHBIH
TUIMJIUJIITIH apTTBIPY OJap/ibl KBI3MET PETiH/IE TYCIHYIeH O6ac TapTyMeH OallIaHbICThI
00Mabl «... KOFAMJBIK MIKIPTe€ aKMapaTThIK-KOMMYHHKATUBTIK 9CE€p €Ty >KOJBIMEH
KYpTIBUIBIKTEL  [IO  sKyMBIC  ICTEYiHIH  KOpIIaFaH oOJIEYMETTIK  OpTAaChIH
JTUMarHOCTHKaNayFa, 0ackapy amnmapaTTapblH OHBIH JKal-Kyil Typaisl xabapaap eTyre,
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IIO-mB1H OapnblK OemiMmInenaepi MEH KbI3METTEPIHIH KbhI3METKEpJIepiHE KOFaMHBIH
OpTYpi cyOBbeKTIIepiMeH OalaHbICTapbl YUBIMIACTBIPY 9JIICTEPl, HBICAHIAPhl MCH
TEXHOJIOTHUsIAphIHA KATBICTBl KEHEC Oepyre OarbITTaliFaH KbI3MET PETIHJIE OJapibl
TYCIHyI'€ HacHUXaTTay JKoHe Xabapaap eTy apKbuib» [16].

byn skarmaiina imki ictep opraHaapblH pedopMaiiay Ka)KeTTLTIr TYbIHAAIbI.
[Tommmmst WHCTUTYTBHI KBI3METIHIH >KaHAa KYKBIKTBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBLUIBIK
npunnuntepin OekitkeH «Kazakcran PecmyOnukaceiabiH Imiki icTep opranaapsl
typans» [17] Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbl KYIIIHE €HIeH Ke3[e KOFaMMEH
KEH JIMajior OpHATY IMIKi ICTEp OpTraHAapbIHBIH KbI3METIH/IE aKMapaTThIK allIbIKTHIKKA
BIKIIAJ €TTi.

Kazipri xarpmaiima I1O-marel koramMMeH OailiaHbICTBI Oackapy (QYHKIUSCHI
OYKLI BEJOMCTBOHBIH TaOBICTBI KYMBICHIHBIH MaHBI3bl IMAPTHI OOJIBIT TaOBLIAIBI.
byn trimal 6ackapy meniiMaepin YUpIMIACTRIpyAa )KOHE KaObUaay1a MaHbI3Abl PO
aTKapaThlH KoFaMMeH Oaitnanbic. VHTEpHETTIH KOMMYHHUKAIUSIBIK KEHICTITIHIH
naiija OoyiypIMeH »oHe >kaHnaHybiMeH [IO kKoramMmeH OaiiylaHbIC TOXIpUOECIHIIE
KOFAMHBIH KaXETTUTIKTEpIHE jkayall OepeTiH €Ki >KaKThl CHUMMETPHUSIIbI MOJIEIbIe
KOIIly K&KETTUII TYbIHAAIbI.

byriari tagma 11O - HBIH KYPTIIBUIBIKIEH ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KETKUTIKTI
JIEHrell TipKeyJie-e3apa TYCIHICTIK TMEH CEHIM HETri31H/E BIHTBIMAKTACTHIK OpHATY
OachIMIBIK OO TaObuTaAbl. Bysl MaceneHi memyaid TetikTepiHiH Oipi-bAK-nen
©3apa 1C-KUMBbLIT TEXHOJOTUSIIAPBIH KETUILAIPY.

[IO-marbl KOFaMABIK KaThIHACTApAbl OACKApyAbIH KOJIAHBICTAFbl KYHECIHIET1
0acThl KeMILIUIIK - KOMMYHUKAIIUSHBIH €K1 MOJIEJ-aKIMapaTThIK KOHE YriT-Hacuxar
apKbUIBI KYPTIIBLIBIKKA O1p OaFbITThI aKMapaTThIK dCep/il cakTay OOJBIN TaObLIAJIbI.
byrinri kyHre AeHiH «IIIKi iCTEp OpraHIapbIHBIH OacKapy >KYHECIHIH KOFaMJIBIK
KYKBIK KOpFay KOMMYHHMKAIIMSCHI KEHICTITIHAETT Ka3ipri »KarJdalablH epeKIIeiri
a3aMaTThIK KOFaM MHCTUTYTTapbIMEH ©3apa 1C-KMMBUIABIH aKMapaTThIK-HACHXATThIK
dbopMaThIHBIH 6acbIM 00JTybIMEH CUTIATTaTaThIH KOMMYHUKAIUSHBIH
aCMMMETPUSIIBIK €KI’KaKThl MOJICIIIH KOJIIany 0osibin Ta0butaas» [18].

[IO Axmapar xoHe KOramblK OaillaHbicTap OeiMIeNepiHiH KbhI3METIHE
KAPUSUTBUIBIK JKOHE JKYPTIIBUIBIKTBI aKMapaTTaHAbIpy OachiM OOJbIN Kaja Oepei.
«EKi Mozenp ne akmaparThl Taparyra OarbITTainfaH Oip OarbITThl KOMMYHHMKATHBTI
ocepai Ournmipeni. Ocbl MoAenbAepl KoJimaHa OThIpbIT, PR KbI3MeTi cyObeKTici
©31HIH TMparMaTUKAJIbIK MaKcaThblHA KOJI JKETKI3ei, OHBIH MYJJesepl KoFaMm
MYIesiepineH xorapbi» [19].

Ic xy3inae, [IO-HBIH KOFaMMeH OaiijlaHbIC MAKCaThl dJjieKaiia ayKeiMabl. O
eKDKAKThl ~ aKmapaT ajMacyJbl, CEHIMJ1 KapbIM-KaThIHAC OpHATYAbl >KOHE
azaMaTTapAbl KYKBIKTBIK TOPTINTI CaKTayFa BIHTAJTAHIBIPATHIH ©3apa 1C-KUMBLI
KYHECIH KaJIbIMTACTBIPY/IbI KO3ACHII.

byringe [1O-up1H PR-KbI3MeTIHE a3aMaTThIK KOFAMHBIH JKaHJaHYbl, KOFaMaFbl
KYPTIIBUIBIK POJIHIH apTybl kKoHE OyKapaiablK KOMMYHHKAIIUSHBIH JaMybl ocep
eryne. Oceiran opail, [10-1a koramMmMeH GaitlaHbIC TEXHOJIOTHUSIIAPBIHA, TTOJTUITUS MEH
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XaJbIK apachblHJa T€H KYKBIKTHI JUAJIOr OpHATY Kypajibl PETIHAE, CYpPaHBIC apThII
OTBIP.

byringe 110 kypTWBUIBIKIIEH OaillaHbICTa  aKMapaTThIK — AIlbIKTHIKTHI
KaMTaMachl3 €Ty, Kepl OailJIaHBICThl KeHIHEH KOJJaHy, KOFaMmJbIK MiKipJl Oakpliay
JKOHE KaObUIIaHFaH MICHIMICP YIIIH QJICYMETTIK jKayamnmKeplUIuIiKTi apTTeIpyFa Oaca
MoH Oepim OThIp.

Kazipri Tagna monuiust KOFaMJIbIK KEHICTIKTE U1 TaJKbUIAHATBIH dJICYMETTIK
UHCTUTYTTapAbIH Oipi. KyKbIK KOpFay opraHAapbhIHBIH KbI3METI opOip a3amaTr YIiH
MaHBI3/bI, OipaK ChIHFA yiIbIparaH kargaiiaa [IO aknmapar Gemiminenepi madysuigay
OMICIH KOJIIaHBIM, MOJUIUSHBIH THUIMII JKYMBICBIH HacuxXarTal, 3aH Oy3yIIbUIiapabl
XKazanmayapl YriTreiml. Tapuxum KoHE XalbIKapaiblK ToXKipuOe PR-miH mommmws
KbI3METIHE OIpiryiHiH Ka3ipri IMOJUIUS CTPATETUSICHIHBIH MaHBI3ABI OOIrl eKEHiH
nonenaeiai. Korammen OaiiaHbIC KypasllapblH THIMII HaiganaHy KYKBIK KOpFay
OpraHJapbIHBIH HMMHUDKIH KaKCapThIll, a3aMaTTapiblH ©37epiH KOpFaJFaH >KOHE
€CTITEH CE31HyIHE BIKIMaJ eTelll, Oy o1 KOFaMHBIH KaJIbIITaCyblHA KOMEKTECEII.
JKahanmany MeH akmapaTThIK TEXHOJOTHsIap Adyipiaae moiunus PR onicrepin
OeiceHal TypAe MaMbITYbl Ka)keT, OyJ MEMJIEKETTIH JEMOKPATHSJIBIK HET13JepiH
HBIFANTyFa JKOHE OWJIIK TEH XaJIbIK apachIHJAFbl BIHTBIMAKTACTHIKTHI apTThIpyFa
CEITITiH TUTI13E/].

KoraMMeH OaillIaHBICTBIH TapUXH TOXKIpHOeCl TUIMII KapblM — KaTbIHAC TEK
TEXHUKA €MeC, KOFAMHBIH Ka)KETTUIIKTEpl MEH MYCNEPIH TEPEH TYCIHYIl KaeT
€TETIH OHEp E€KeHiH kepceTedl. KasakcTaHHBIH 1IIKI ICTep OpraHjapbiHia AKnapar
JKOHE KOFaMJIbIK OaljaHbpICTap O6JMIIENEPIHIH JaMybl YakbpIT OO#bI eneyi
e3repictepre vibipaabsl. KeHecTik Ke3eHje KapamailbiM 0acrmace3 KbhI3METTEpiH
KJIBITITaCTBIPYy1aH OacTarn Kasipri Kazakcranma koraMMeH OaiylaHbIC YIITIH U PIIBIK
TEXHOJIOTUSJIAD MEH OJEyMETTIK JKeluiepal OelceHnl mnaijananyra nediH. by
e3repicTep asamaTTapJiblH KYKBIK KOpFay OpraH/apblHa JET€H CEHIMIH HbIFalTyFa
KoMeKTecenl koHe e [IM-HiH HerypibIM aliblK KOHE THIMIl KBI3METIHE BIKIA
eTe/Il.

[Tomumnusma KoraMMmeH  OaiilaHbIC  KBIBMETTEPIH  JAMBITy  Ka)KeTTLIIri
QJICYMETTIK-CasiCH  ©3repiCTep MEH a3aMaTTapMEH alllblK KapbIM-KaThIHAC Kacay
KOKCTTUTITIHEH TYyBIHIAN OTBIp. ¥ThIMABl PR crTpaTterumsmmapel KYKbIK KOpray
Opra’jiapblHa JIET€H XaJbIK CEHIMIH apTThIPbII, KAYINCI3 9pl TOPTINTI KOFaM KypyFa
pIKman eresl. [lomunusaarer PR Kb13MeTi ceHiMII cakTan, OH UMUK/l HBIFAUTY YIIiH
afalblK TEeH alIbIKTBIK TMPUHLIUNTEpIHE Heri3aenyl Tuic. [loauIusHBIH THIMII
KbI3METI — TOXIpUOCHI eckepe OThIphIN, )aHa PR TexHosorusapblH KOJIaHy
apKbUIbl  Ka3lpri KOFaMJIbIK e3repictepre Oeiimuenyinae. Kykblk Kopray
OpraHJapbIHBIH KMHUIDK] OJIAPJIBIH OPEKETTEpIHE FaHA eMeC, a3aMaTTap IbIH KOFaMIbIK
oencenmimirine ne OaimanbicThl. CoHaplkTan PR camackiH  mambeiTy  kociOu
TajanTap/bl OPbIHJAAYMEH KaTap, KOFaM VIIIH aIlblK KOHE  HOTHXKENI
KOMMYHUKAIUSUTBIK OPTa KAJIBITITACTHIPYABl KO3ICH/I.
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1.2 XanplK apacblHIa TOJMIMS KbI3METKEpJiepiHe JCreH CEHIM JCHIeHiH
apTTBIPY Macesieci OOMBIHINA IIETEI K TOXKIPUOe

JlambIraH enep/ie MOJMUIMSHBIH JKaFbIMIbl UMUJIKI MEH O€JIeNiH cakTay YHeMi
Hazapja yctanansl. Koramuarbl TONUIMSA POJIIHIH MaHBI3IAbUIBIFEI MEH Oyl
MaMaHABIKTBIH TapTHIMABUIBIFBI KOO1HE KbI3METKEPIJIEP/AIH QJICYMETTIK JKaFaaibl MEH
MEMJICKET YCBIHATHIH KemuaikTepre OaimanpicThl. [lomwmmus  KaTapbIHIAFBI
KbI3METKepiiep KeOiHece opTa Tam OKUAepl peTiHAE KapacThIpbUIaabl >KoHE Oyl
cajlara KeNTCHAEpP OJIEYMETTIK TYPAKTBUIBIK TI€H MAaTePHANIBIK >KaFJalbIHBIH
KaKcapybIHa KOJ JKETKi3e/l.

[TonmumedniH WMMUKI IIBIHAWBI TOPTIN CAKIIBICBIHBIH, OEHHECIMEH, OHBIH
WHTEJUICKTYANABIIBIFEI, OacTaMallbUIIBIFBl, KOPBIKMAYbBI, OJUIMAIr, COHJAN-aK
TO3IMJILIITI, KATTBIFYbI, KYIIl TypaJibl TYCIHIKTEPIMEH ThIFbI3 OaillaHbICThI. baTkIc
CIJICPIHIH YKIMETTEpl IOJMIUsAFa KaOULIeTTl »KOHE JaMblFaH aJlaMaap/ibl, COHBIH
imiHae OUTiM JACHTEH1 »KOFapbl a3aMaTTHIK cajanap/arbl MaMaHAapabl TapTy YIIiH
KeIT KyMbIc icTeiai [20].

[Momuuusimarel O0acIBUIBIK KbI3METTEpre Oenenil azamaTTap TarailbIHIaaabl.
KpI3MeT OarbITTapbIHBIH 1IIIHAEC €H TaHbIMAIJapbl — KPUMHUHAJIBIK TOJMIIHS,
NaTpyJibdiK KbI3MET JkoHE Oackapy canacel. Kemnteren amampap moJULMsIFa
OMUIETTUIIK TMEH 3aHJbUIBIKTBI KOpFayfa JIETeH CEHIMMEH Kejeai, ajl OyJl KbI3MET
oJiapra OWJIIKKE KaThICy CE€31M1 apKbLJIbl MOPAJbJbIK KaHAFATTaHy Chlinaiiabl. batsic
eNIepiHAC TOMUITUSHBIH >KaFBIMABI OCHHECIH KaJTbIITaCThIpyFa KOMAaKTBhI KapakaT
OemiHeni: 1p1 OroKeTHeH Tenexukasuap, ¢unbMaep tycipuain, BAK-ta ken PR-
HayKaHaap OKypri3iaedi, Oy XalbIKTBIH CEHIMI MEH KOJJayblH apTThIpyFa
OarpITTAJIFaH.

[Tonuiuss MaMaHIBIFBIHBIH OCIC TOTEHIIE YKaFaanaapaa epeKIne KeTepiiaei.
Mgicainbl, 2001 xputrbl 11 kpipkyiiekTeri AKIL-Tarbr JaHKecTIK opeKeTTep Ke3iHe
MOJIAIINSI AJIFAIIIKBI KOMEK KOPCETKEH KYPBUIBIM PETIH/I€ KOFAMHBIH 30p KYPMETIHE Ue
oomabl. [lomuneiain coIpT KendeTi MEH HBICAHIbl KUIMHIH YKBITITBUIBIFBI, KOCIOMIIT1
— KOFaM CEHIMiHIH Kemii. by OHbIH OOpBIIbIHA JETEH KayarnKepIIIiriH, TOpTiOiH
JKOHE MaTepHAJIBIK-TEXHUKAJIBIK KaMTaMachl3 €Ty JCeHrewiH kepceremi. Mmmmk
KaJIBIITACTBIPY/1a YCaK-TYHEeK OOJMal bl — TINTI TIOJIAIIHASI FUMAPaThIHBIH JU3alHbI 13
MaHb131pl. AKI-Ta nonuuus Oeniminenepl KOPKbIHBIIITHL OEKIHIC eMec, JKailJIbl api
KOJDKETIM/I1 OPBIH OOJTyBI THIC JIET€H YCTaHBIMFA KOIITI.

MemiieKeTTiH, MOJULUSIHBIH, a3aMaTTap/blH ©3JEpIHIH OIpPJIECKEH KeTICUITeH
KYILI-XKITEpl JKOHE OPKEHUETTI KOoFaMja aWTapibIKTaldl Kap>KbUIbIK, MaTepHasIbIK-
TEXHUKAJBIK KypaJJapabl MakcaTThl TYpJle WHBECTHIMSIIAY TPOIECIHJIE XaJbIK
apachIH/a KOFaphl OejieNre ue KoHe 03 KOCiOIMEeH MaKTaHAThIH KOCIOM TOJIUIICHTIH
TapTHIM/IBI )KOHE KYPMETTI UMUIKI KYPBUTAJIbI )KOHE CaKTaIa Ibl.

MeMekeTTiH KOFaMJIbIK OMIp/iH 11Kl PETTUIINH KaMTaMachi3 €Ty (QyHKITUSCHI
MEMJIEKETTIH TYbUTYbIMEH Oipre maiiga OoJagpl JKOHE OHBIH MaHbBI3Ibl MaKCaThIHA
aitHanmanpl. by QyHKIUSHBI TIKEIEH JKy3ere achIpy YIIiH MEMJIEKET YaKbIT OT€ Kelle
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OipTyTac YUBIMIBIK JKyHere aifHanaThlH apHaibl anmapaT Kypajibl, 01 Ka3ipri yakbpITTa
KOIITETCH eJJiepAe 1K1 ICTep OpTraH apbIHbIH KYHeCl e aTaaaibl.

3eprreyuiiep OYriHr1 MOJUIUS OHBIH KbI3METIHIH OapiblK KepiHICTepiHae
KOFaMHBIH KaTbICYIIBICHI Jien caHaiiabl. On oHbIH ©HiMi. COHBIMEH Oipre moJuius
©31HIH 9j[iCHaMachl MEH MPAKTHUKACBHIH KYMBIC 1CTCHTIH KOFaMHBIH (UI0COpHUICHIHA
oerimmerimi [21].

JIeMOKpaTHsIBIK ~ €NJepAe TOJMUIUS  JEMOKPATHSUIBIK — KYHIBLUTBIKTAP b
KOpFayFa JKOHE cojapfa cadl opeKeT eTyre yMThUIanael. KoraM TOJUIHSHBIH
OKUICTTITIH, erep oJ Oyl MIHAETTEepAl ©OJeN >KOJIMEH J>KOHE a3aMaTTap]IbIH
KOJIayblHa CYHEHE OTBIPHIN aTKapca, 3aHabl opi OPBIHABI AN KaObUIIaNIbI.
JKypTHIbUTBIKTBIH KOJIayblHA WEe OOJIFaH jKaFaaija TMONHINS KbI3METI aHAFyPIIbIM
TUIM/TI OOJIAIBI.

Kasipri JEMOKPATHUSIIIBIK KoFamjia MOJIALIUS KYPBUIBIMIaPBIHBIH
KYHJIBUIBIKTAphl MEH HOpMaJlapblH aWKBIHIAWTHIH TYKBIPHIMIAMAJBIK KyXKaTTap
KanbinTackad. ConapabiH Oipi — «Eyponanblk moiumus 3THKAChl KOJEKC», O
MIOJIMITUSL KBI3METIHIH Heri131H Oenriien, OyriHae ©3eKTUIrH xoranrnarad. Kenrerexn
Eypona ennepi 1eMOKpaTHsUIBIK KYHABUIBIKTAP/bl HBIFAUTY YIIIH MOJULUS JKYHECIH
Kaiita Kypyna. Onap YATTBIK IIeKapajap/iaH ThIC OipbIHFaAl HOpMasiapibl €HT13y
apkbulbl Eypoopak azamarTapblHa 911 KoHE OIpPKENKI KaphIM-KaThIHAC >Kacayfa
YMTBUIATBI. byn e3repicrep XaJTBIKAPAITBIK KBUIMBICTICH KypecTeri
BIHTBIMAKTaCTBIKTHI apTTHIpyFa OarbITTasIFaH [22].

Kenteren Eypomna enaepi e3nepiHiH NOJULMS OemMACpiH KalTa Kypy
JKarIalblHa KYKBIKTBIK TOPTIN OpTaHJapbhIHAAFhl 3THKA MaHBI3ABI Maceie Ooma
Oactanpl. OWTKEHI, aJaM KYKBIKTapblH KOpFay >KOHE CaKTay MOJMLMS (MHJIALUSA)
JKYMBICBIHBIH MaHbI3AbI Oeiri Ooibim TaObLIaABI, OWTKEeHI Oy opraHgap o3
MIHJIETTEPIH OpbIHAAY KE31HJE a/laM KYKBIKTaphlH KYPMETTEyIre FaHa eMec, OJIapibl
oencenai koprayra ga MiHAeTTi. COHBIMEH Karap, JIEMOKPATHSIBIK KYKBIKTHIK
MEMJIEKETTepPACTT TMOJUIUSHBIH THIMII KYMBICHI OJIApABIH aJlaM KYKBIKTapbIH
KAHIIAJBIKTHI KYPMETTEHTIHIHE dKOHE KYPMETTeHTIHIHE OailnanbICTh [23].

[Tonmummst GapiblK a3amaTTapra KaThICThl 3aHJIBUIBIK KaFWUJaTTapbl HET131HJE
OpPEKeT €Te OTBIPBIN, ©31HE JereH CEeHIMIUIIKTI cakraybl Kepek. I[loauiusHbiH
JKYMBICBI ~ OPKIMHIH K63 aJJblHAa OOJFaHIBIKTaH, OJ HOCUIIUIAIK MeH
KEMCITYLITIKTIH KOpPIHICTEpIH OoJablpMayFa OaFbITTalIFaH 1C-9pEKeTTEpAl YHEMI
KOpPCETIN OTBHIPYHI Kepek. bipak monuiust MyHIail KOpiHICTEPMEH TeK 63 KYIITepIMEH
Kypece anmaiiabl. by KypecTiH coTTulir keOiHece NOMUIUSAHBIH 0acKka YHbIMAapMEH
©3apa OpPEKETTECYIHIH THIMIUIITHE OaiIaHbICTHI.

PorrepmamM XapTHsiCBI — KOIATHUKANBIK KOFAMJAFbl KYKBIKTBIK TOPTIIITI
caKTayFa apHaJFaH MOJUIINS KbI3METIHIH HET13T1 OaFbITTaphlH alKBIHIAUTHIH KYJKaT.
by KyaT MONMMIMSHBIH ITHUKAJIBIK TONTAPMEH ©3apa OpEeKETTECyiH YiiecTipyre
OarpITTanFaH omMOeOam mrapamapasl KaMmTuabpl. OHBIH MakcaThl — TEHHAIK IICH
QJIEYMETTIK OIpIiKTI CaKTay VIIIH TOJHUITHUKAIBIK KaybIMIACTHIK MOCEJeIepiH
nienryre 0ipTyTac >KOHE YWJIECTIPUIreH Ke3Kapacka KemuIIiK OepeTiH KypainapabiH
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TOJIBIK YKUBIHTBIFBIH aHBIKTAY [24].

Porrepnam Xaptusicet XXI rachipiarbl MOJUILIUAS KbI3METKEP1 - MOJMIEHIH
KaHa MOJIEJIIHE, COHAal-aK MOJMIMSIHBI KYPhUIBIM PETIHIE ©3repTyre OarbITTalIFaH:
«MEMJIEKETTIH KOJBIHJAFbl jKa3ajay MEXaHU3MIHEH» OJl XaJlbIKKa KbI3METTEP/IIH
OapibIK  CIEKTPIH KOPCETYre apHajFaH «KOFAMJaFrbl OJIEYMETTIK-KYKBIKTHIK
Kbi3MeTke» adHamanel. EKBIY  KaTeicymibl ennepiHae MOMHLIHUS MEH KOoFaM
apachIHIarbl CEPIKTECTIKTI aMBITyFa apHaJIFaH epexenep d3ipieH[l. XalbIKIeH
KEPTUTIKTI JEHTeWIe MKYMBIC ICTEY ACTYpPJl MONULHUSA TIKIpHUOECIHE MAaHbBI3/bI
CTPATETUSIIBIK TOJBIKTHIPY PETIH/IE KAPACTHIPHLIABI.

[lonmuuuss MeH KOFaM apachlHIAFbl CEPIKTECTIKTIH HETI3T1  aJFbIIIapThI
KOFAMHBIH KayilCI3AiK MEeH KOFaMIBIK TOPTINTI KaMTaMachl3 €Ty ICiHE KaTbICy
JIEHT€1H apTThIPYbIH, COHJAN-aK a3aMaTTapAblH TYPFBUIBIKTHI KEPIHJIET1 KBLUIMBIC
MOCEJIECIH MICIIYAIH IIYFBIT KaKETTLIIrl OOJbI TaObUIaabl, OMTKEHI OYJI MIHJIETTI
TEK MOJIMIUSHBIH KYIIIMEH IIenry MyMKiH emec. OcbIHall opiNTecTiK KaTblHACTapFa
KOJI JKETKI3y YIIIH TMOJHUIUS KOFaMfa TEPEHIPEK KIpirim, KeTICUIreH 1C-KUMBLIIAP
HETI31HJIe TOJMIMS KBI3BMETIH KYy3€re achlpy KoHE KOFamMfa KepCeTUIETIH
KBbI3METTEP/IIH CallachlH >KaKcapTy apKbUIbl ©31HIH 3aHJbUIBIFBIH HBIFAUTYyFa THIC.
CoHbIMEH, TMOJUIMS: XallbIKKa TaHbIMAI JKOHE KOJ JKEeTiMAl OO0Iybl Kepek;
BEJIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHI ayMaKTarbl XaJIBIKTBI OUTy >KOHE OFaH Oenrui 0omy;
XaJBIKTBIH KaXXETTUIIKTEpIHE Xayan Oepy; azamaTTapAblH MocelelepiH ThIHIAY;
XaNbIKTBl TapTy JKOHE JKYMBUIABIPY; ©3 IC-OPEKETTepl MEH KOJI JKETKI3UIreH
HOTIKENepl Typaybl ecen Oepy. llonuiusi MeH KOFaMm apachlHIAaFbl CEPIKTECTIKTI
KYPY/IbIH €H JKaKChl Toxipuoeci [25].

[erenaik TaKipuOe KOPCETKEHAECH, MOJULMA MEH KOFAaMHBIH ©3apa 9pEeKeTi
oTe€ KypHeni, KeWae eTe KaWIbUIBIKTBI Tpolecc. Amaija, Te3 e3repinm KaTKaH
OeHOITIIUIIK TICH ajlaM eMipiHiH OapJbIK acTIeKTUIepiHIH )ahaHaaHybI KaFIalbIHIA -
OyJ1 Ka3ipri 3aMaHfbl KbUIMBICKA THIMJ1 KapChl TYPYBIH JKAJIFbI3 KYPasbl, 97 OCHI
KaFuJaHbl, €H aJJbIMEH, OapJIbIK IITaTTapia KYpbUIFaH, KOFaMMeEH OalaHbIC YIIIH
JKayarl OepeTiH KbI3METTEPiH KbI3METKepJIepi 0acIIbUIBIKKA aJlajibl.

XX - XXI raceIpyiap TOFBICBIHJIA. OHBIH KBI3METIHIH THIMIUTITIH apTThIpyFa
OarpITTaJIFAaH MOJUIUSHBIH 1p1 pedopManapsl ic xy3iHae 0apisik Eypoma engepinae
KYPri3UIi, oJlap 3epTreyuiiiepaid Oaranaybl OOWBIHINA «IIOJMIUS KYMBICHIHBIH
MaHbI3[Ibl KOMIIOHEHTTEP1: OHbIH (opManapbl MEH 9ICTEpl, BIHTBIMAKTACTBIKTBIH
CUMAThl MEH Ma3MYHBI, a3aMaTTapMeH JKOHE KOFaMIBbIK MHCTUTYTTapMEH e3apa ic-
KUMBUIJIBIH OaFbIThI» TYOETEeII1 e3repicTepre oken/l [26].

ocipece, TMOJUIMA MEH KOFaMHBIH ©3apa OpEKETTECYIHJIeT1 ©e3repicTepAiH
KakeTTunri XX FachlpJblH asffbIH/IA, €YPONAJIbIK HWHCTUTYTTAp CTYACHTTEPIIH
TOJIKYyJIapbIHA VIIIBIpaFaH Ke3/e Oailikania OacTajpl; ajaM3aT OPKCHHUETIHIH TapUXbIHIA
ayFal peT KbUIMBIC Typaibl CTaTHCTUKA CYMJIBIK CaHIApMEH OJIIIIeHe OacTaraH
Ke37e; eCIPTKI, KE3OKIIeK, afaM cayJachl >KoHE T. 0. KYOBLIbICTap KYHIETIKTI
eMipre aiHaIIbl, POMAaHTU3MHIH TaJoblHa alHAIIBI. JIeMOKPATHSIIBIK KOFaM 30PJIBIK-
30MOBUIBIK TI€H KBIJIMBIC TOJKBIHBIH/A TYHIIBIFBIT Kaiabl. by HakTel Oanamara Tar
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00J/1bl: HEMece KbUIMBICTBIK arnaT HeMece MOJUIUS KbI3METIH TyOerensi KaiTa Kypy
[27].

[TonmuuusiHel YHBIMIACTBIpYFa QJIEYMETTIK OariapiaHFaH Ke3Kapac JdaMblFaH
KEP/IE€ OChl KYKBIKTBIK WHCTUTYTTBIH OIOPOKPATH3aLUACH MEH JEMOKPATHSIIAHYBI
arTapibIKTai 00JIATHIHBIFBI OeTiI 00mabl [28].

KypTIIbuTbIK OKUTIEPIMEH KoHE OYKApabIK aKmapaT KypaiaapbiMeH OesceH Il
KApbIM-KaThIHAC TIOJUITUSHBIH THIMII JKYMBICBIHBIH aKbIpamac OyBIHBI OOJIBII
TaOBLIA/IbI, all MOJULUA KbI3METI Typaibl WHCTUTYTTAHABIPBUIFAH KOFAMJIBIK MIKIp
OCbl BEJOMCTBO KYMBICBIHBIH HET13T1 Kputepuiline aitHamazsl. [lomuueiinep
XaJIBIKTBIH KOFaMJIBIK YMITTEpl MEH CYpaHBICTapbhlHA colikec Kemyl kepek. [lommius
OaciIblIapbl KYKBIKTBIK TOPTIM TMEH KayINCI3AIKTIH Kal-Kyil YIIiH KYPTIIBUIBIKKA
ecen Oepyi kepek. COHbIMEH, KYKBIK KOpPFay KbI3METI TEK QJIEyMETTIK OarnapiaHfaH
FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre oJleyMeTTIK jKayanTbl Oonanel. Auaiina, Keioip
3epTTEYIIUICp MOJUIUSHBIH XaJbIKAPAIbIK SJCYMETTIK PEUTHHI1T OHBIH KbI3METIHIH
TUIMIIUJIITIH aHBIKTAYJIbIH €H OOBEKTHUBTI KPUTEPUWl PETIHAEC KbI3MET eTeil Jel
caHaiiasl [29].

CoHbIMeH, 1IIKi ICTep OpraHAapbIHBIH KbI3MET >KYHECIHJerT KOMMYHHUKATUBTIK
TOXKIpUOENep KomxKakThl 0arbIiTKa ue. Onap XalbIKIIEH 63apa oPeKeTTecy, KapanaibiM
ajmaMaap MEH KYKBIK KOpPFay OpTaHIapbIHBIH KbI3METKEPIIEPl apachlHa OH OaiIaHbIC
OpHATY, CEHIMJUIK TEH ©3apa ChIMIACThIK aTMOC(hEpachlH KYpyFa KbI3MET €TEel.
Ocpiran OaiiTaHBICTBl KOMMYHUKATUBTIK TOKIpUOETIEp CO3CI3 UMUIKIIK MIHAETTEP 1
nienryre  OarbITTaiFaH: KOMMYHUKALIMSIHBIH HOTHDKECI 1IIKI ICTEp OpraHjaaphbl
KbI3METIHIH OH UMHUDKIH KaJIBITITACTBIPY 00ybl THIC [30].

1995 xbinpl AKII-Ta 25 MbIH noaumus oduiepl 25 MUIUITMOH aMEPUKAHIBIK
Oananmapsl 6ap Oapiblk Mektentepaid 70% - maH acTaMmbIHIA KYMBIC 1CTE, OJiapFa
Ka31pri KOFAaMHBIH KayiNTUTIT Typajibl alThIN, €CIPTKIHIH 3USHBI, Oajanap/bsl Kopray
JKOHE TOJIMIMSIHBIH peili Typayibl O0acTel Hazap ayaapabl. AKI-TeiH KoraMIbIK
caHachIHJA TTOUIMsS Oajlajapra JIereH KaMKOPJIBIKIICH aHBIKTaybhl OeKep emec, Oy
KYKBIK KOpPFay OpTaHJapbIHBIH O€eiH apTThipadbl. Onemre ourial Yonrt [(ucHei
dbupmacet AKI, ¥nei6puranus, XKanonusi, Kanana sxone keitoip Eypona ennepinig
KYKBIK KOpPFay OpraHapbIMEH e3apa THIM1 KelliCiMIIapTTap acail oTIpbi, KyKbIk
KOpFay OpTraHJapbIHBIH HMMUDKIH 11e0ep KojaaaHadbl, OYKLT olieMjae ©31He ToH
CUMBOJIMKAChI Oap OHIMJEP/Il caTa/ibl *oHE OChUIAMINIA MOJULIUS UMHUJKIH TaHbIMAII
eTYIIH TOpOHWENIK MOCEJeNEepiH e, OHbIH KEeWOip PKOHOMMKAJBIK MceJeNepiH e
HIEIIE].

AKII-Ta monaumusi MEH KOFaM CEpIKTECTITIHIH 3aMaHayHu ojicTepl OeiceHai
KOJIJaHbUTIaAbl. ByriHri Tanma opOip mojuius OesliMIHAE KOFaMJBIK aKIapaTThl
TapaTyra »oHe Oacmace3 OKUIJIepiMEeH OaillaHbicKa jKayanTbl KbI3METKep Oap.
Amnaiina, AKIII-Ta nonuuus MEH KOFaM apachlHAAFbl ©3apa SPEKETTECY 9pKallaH OH,
HoTHKE Oepmeni. 1970 Kpu1naphl OJUIINAS XATBIKTBIH CEHIMIH KOFaJITHII, ChiOaiiiac
KEMKOPJIBIK TEeH KATBITE3IKIICH Kypecyre MakOyp Oomapl, Oyn pedopmanapisi
KaKeT eTTi. PUHO KayiachlHIa MONMIMSHBIH UMUDKIH KAKCAPTy YIIH OYKapabIK
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aKmapat KypajugapbiMeH Oainanbic HbeFaWThuInbl.  Kamama Oipaeme BAK
OKUIIEpPIMEH Ke3/ecysiep OTKI3UIiN, cayalHaMa apKbUIbl TYPFBIHAAPABIH MOJUIIMAFa
JIereH Ke3Kapachl aHbIKTaNAbl. HoTwkeciHae, akmapaTThIK TEXHOJIOTHUSIapIbl
naijjananblll, MOJMMIMSHBIH  UMUJKIH — JKakcapTyra  OarbITTalqfaH  Iapajiap
KaOBLIaH/Ibl, COHBIH IIIIHJAE Oacrace3 OKUIAepl YIIH apHaiibl OailaHbIc HOMIpI
TaraibIHIAJIBII, aKImapaT ajaMacy KyHheci sKeTUT I pii.

[MTommmmst Men BAK apaceiHgarbl THIMII KapbIM-KaThIHAC TIOJUITASTHBIH
UMUJDKIH JKaKCapThIT, KOFAMJIBIK KOJayFa ocep erefi, Oy PeHo KamamblK moauIis
JenapTaMeHTIHIH Toxipubecimen ganennenzi. Cayannamanap kepcetkenzaeii, bAK-
MeH KaphIM-KAaTBIHACTBIH KaKCapybl OKUFAIAPIBIH OOBbEKTUBTI )KapHsUIaHybIHA JKOHE
MOJIIIASTHBIH, KOFaM/IBIK TOPTINTI caKTay OarmapiamanapbliHa Ha3ap ayaapyra oOKeJii.
[TonmuuusiHBIH 1K1 KEeMIIUTIKTepl MEH 3aHCBhI3 OpeKeTTepl Typajbl xabapiiamaiap
a3aiblIIl, )KEPrUTIKTI Ta3eTTEP 1€ MOMHUIMSIHBIH KOJIJaybl MEH MaKTaybl KOOCH/I1.

AKII nonumuscbl KOFaMMEH dKYMBIC 1CTEY/IIH TYPJIl 9MIICTEPiH, COHBIH 1IITH/E
BAK-nen e3apa opekerrecyai KoimaHaabl. Meicanbl, Altus43 yilbIMBI Kypri3reH
«TmoJuIMs GeniMinenepiHe 6apy anTalablFbDy 3epTTEyl MOJULIUS OOTIMIEPIHIH KYMbBIC
camacelH Oarajam, oJlapJblH >KEPTUIIKTI XalIbIKKa ecerl Oepy JIeHreiiH apTThIPYbl
MakcaT eTejll. 3epTTey HOTHKECIHJIC AaIllbIKTBIK, C€CENTLIIK, KbI3MET THIMILIITI,
Kamayja ycTay IapTTapbl CUSKTbl KOPCETKIIITep OONBIHINA MOMUIUs O6IIMIepIHIH
PEUTHHT1 XKacalbl.

bpasunusga xanplK IEH MOJWLAS apacbklHAarbl KartbiHacTap 60-70 >kpuimapbl
aBTOPUTAPJIBIK OWIIIKTIH ocepiHeH mmuesneHicTi. [lomuuus kebiHece penpecCHsIbIK
KYLI peTIHJE Kapajblll, OyJ >Kardail cascu JaMyFa Keaepri KenTipim, MOJHULIMSHBIH
Oenmenine 3usH KenTipai. 90-mIbl JKBLITAPBl KOFAMHBIH BIKIAIBI apTHIT, KOFAMIBIK
Kayincizaik macenenepi BAK-TeiH Hazapwin aygapnasl. [lomumus MeH Koram, acipece
30pJIBIK-30MOBUTBIKTaH 3apAan IIeTeTiH KeJeh KaybIMIACTBIKTap/IbIH apachIHIAFrbl
TBIFBI3 KapbIM-KaTBIHACTBI OPHATY YJKEH Macene 0omubl. Kaszipri Tanna bpasunusga
MOJIMIIUSI MEH KOFaMHBIH ©3apa opeKkeTTecyiH apHaiibl PR Oemimimenepi sxysere
achIpaJibl, OJAPABbIH HET13T1 MaKCaThl — MOJMITUSAFA IETeH KOFaMJIBIK ITIKIPAl ©3TepTy.
Conbimen Oipre, BAK-ThIH ceHcamusimap MeH HayKaHjaapra OeHiMIiIiri MeH
a3aMaTTapMeH KYMBIC ICTEy 1€ dJICyMETTIK MOPTEOCHIH 9cepi ecKepiie/i.

CoHBIMEH, COHFBI TOPT OHKBUIIBIKTA XaJBIKICH JXYMBIC JIEMOKPATHSIIBIK
NOJIMLIMSIHBIH ~ 0achIM Mapagurmachl peTiHjae OepiK OpHBIKTHI. Y JIBIOpUTAaHUS
EyponanblKk KEHICTIKTET1 TMOJMUIMS KAaybIMAACTBIFBIHBIH HEri3rl NpUHLUNTEPIH
aHBIKTAy/1a KETEKII PeJ aTKapabl, ajl KOHTHHEHTaIbapl EypomnaHsiH Oacka enaepi
OHBI OipTiHzAen ycTaHabl [31].

[TonumusiMeH e3apa iC-KMMBII ajFall peT a3amMaTTap/bl XaJbIKTHIK ITOTHITUS
aKaJeMUsIIapbIHIa OKBITY apKbUIBI XKy3ere actbl. byi uaest 1977 xbutbl AHrnusna
MOJIUIIUSTHBIH KEIIKI MEKTeO1H KypyMeH OacTablll, MaKcaThl azaMaTTap bl TMOJUITUS
KBI3METIHIH MIHACTTepl MEH CHUMNaThiH TYCIHAIpY Oosmbl. MyHmall MekTenTep
MOJIIIASIFA JIETEH OH KO3Kapac KaJbIMTACTBIPHIN, TOJUIMS MEH a3amaTTap
apachIHIaFbl KapbIM-KAaTBIHACTBI HBIFAUTTHI. Keliki MeKkTenTi OiTipreHaep MOTUIIHs
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KBbI3METIHIH MaHbI3bIH YKaKChI TYCIHII, MOJHUIICHICpPMEH kKKl OailTaHBICKA IITBIKTHI.

1983 >xpimman Oactan JIOHJOH MOJUIMACH XalblK apachlHIa cayajlHama
JKYPri3il, KYyII KYPBUIBIMAAPBIHBIH ©3€KTI MaceselepiH aHbIKTaiapl. CayaliHama
HOTHXKenepl  KoH(depeHuusnapaa,  BeO-caldTTapia  koHe  OachbUIbIMIapaa
TaJKbUIaHaAbl. JIOHIOH TYPFBIHAAPBIHBIH 6,7% -bI OJUIIMS MEH KOFaM apachIHIaFbl
KapbIM-KaTbIHAaC MaceneciH keTepai. Omap NOMUIMS KbI3METKEpJiepl KbUIMBICTHI
TEPreyMeH KaTap, Ke3 KeITCH KUBIHJBIKTA TYPFBIHIAPMEH OalIaHBICYhl KaKET e
caHaiiel [32].

['epmanusiga KoraMMeH OaiTaHBIC OpHATY TAKIpUOECi KbI3BIKTHL. DeaepanibiK
xepnepain op6ip IIM-inme monmmms Tepankaiapsl MeH OackapMaiapbiana BAK
XKOHE >KYPTIIBUIBIKICH >kKyMbIc Oemimaepi Oap. byn Oemimaep BAK-men ezapa ic-
KHUMBUIJIBI YUBIMIACTBIPHII, aKmapaTTap/ibl JalbIHAam, TapaTaasl. Opoip xep [IM-HiH
BEJIOMCTBOJIBIK OachuibiMbl — «llomuuusy sxypHanbl, an [lomumus OnarbiHBIH 63
«TMOJUIUSL Kypbepl» xKypHanbl Oap. CoHbiMEH Karap, ['epmaHusi MOMUIUSCHIHBIH
pecmu caiteiraa (http://www.polizei.de/) akmapat kyH caiibiH sxapusuiaHaabl [33].

WtanusHbly 1K1 1CTEp MUHUCTPJIITIHAE O0acmaces3 KoHE akmapar 6ackapMachl
YKYMBIC 1CTEHI1, OHBIH 0aCIIbLICKI MUHHCTP/IIH 0acrace3 XaTIIbICHl OO TaObLIA IbI.
byn 6ackapMaHBIH KbI3METI €K1 Heri3ri OarbITTa jKYy3€ere achIpbliaibl: MUHUCTPIIKTIH
XaNbIKThl aKnaparTaHaplpy >xoHe DBAK-meH OaiiyaHbpIC KYMBICTApbIH OaKbLIay,
COHJIali-aK KOMMYHHUKAIIMSITBIK KaMIIaHUSIAPIbl 931pJIey KOHE OJIAPABIH dJICYMETTIK
MYAJIENIepre COMKECTIriH Oaranay, COHBIMEH KaTap MHWHHUCTPJIKTIH WHTEPHET-
CalTBIHBIH KYMBICBIH YHJIECTIPY.

KyKpIK KOpFay opraHAapbIHBIH allBIKTBIFRI Maceeci YKpanHa MeH MOHFOIHS
CUSIKTBl €Jjiep YUIiH MaHbI3abpl. YkpauHa [IM okyilecinae KorammeH OailnaHbIC
oemimiect 1992 xwutbl Kypoutbin, 2011 xpingan 6actan «Ykpauna [IM korammen
Oaitnanbic 6ackapMacheD» Aen arananasl. Kasipri tanna backapma IIM Kpi3MeTi Typasl
akmapat 6epy xyhecin KanemTacTeipabl. BAK yinin antaceina 6ip pet oOpuduHrrep
MeH Oacrace3 KoHbepeHusapbl oTki3uIn, [IM mayassiMabl  TyJiFanapbIHBIH
TyciHikremenepi Oepineni. CoHmai-ak, >KypHaIUCTEp MEH KYPTIIBUIBIK KYH CaWbIH
I[IM pecmu calThblHAH >KOHE OJJIEKTPOHIBI MOIITA APKbUIBI aKMapaT aja ajajpbl.
Munuiusi KpI3METIH HacuxaTTay, MaMaHABIKTBIH O€JeNiH apTThIPy MaKCaThIHAA
UMUJDKIIK 1C-Tapaiap *ul YUbIMIACThIPbLIaIbI.

Monromusiaa 1999  xpuibl  O6ac  monunus  OacKapMachblHbIH — OaCTBHIFbI
«ITomuIusHBIH aKNapaTThIK KBI3METI Typajibly OYHPBIKKA KOJI KOWIBI, OHIA ITOTHITUS
OpraHIapbIHBIH KbIMBICTAP/IBI allly, TEPTey JKOHE KOFAM/IBIK TOPTIMNTI CaKkTay Typabl
akmapatr Oepy Mminzeti OekiTinmi. OcblFaH opal, akmapar, Tajjay JkKoHe Oaranay
0emiM1 KYpBUIbII, OHBIH KbI3MET1 aKMapaTThIK CasiCaTThl 931pJiey KOHE MOJIMLIUSHBIH
JKYMBICBIH  JKYPTIIBUIBIKKA JKETKI3yre OarbITTaiapl. [lonmuius TenecTyausichl
«TOJUITUSL  JKAHAIBIKTAphD»y OaFgapiiaMachlH IIBIFAPABI, al OapiblK MOJUITUS
OemiMIEpiHAE aKMapaTThIK KbI3SMETKE JKAayalThl KBI3SMETKEpJIEp INTaTKAa CHT131J1.
Kaszipri ranma Monronusna BAK-Ta momuims xKyMbIChIHA KaTBICTHI aii caiibia 200-re
KYBIK MaTepHall >KapusaaHalbl. AKNApaTTHIK-TAAAy OPTAIBIFBl MOJUIUSHBIH OH
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UMUJDKIH KaJIBIITACTBIPyFa OaFbITTAIFaH )KYMBICTApPbIH XKalFacTeipyaa [34].

[TomuuusiHBIH KOFaMMEH OaijlaHbIC OpHATYIarbl XalIbIKapajiblK TIXKIpUOeECi
KYKBIKTBIK TOPTIIN KYHECIHIH MaHbI3bl OarbIThl €KeHIH KepceTTi. KazakcTaHmarsl
KYKBIK KOpFay OpraH/iapbl MEH a3aMaTTap/blH 63apa 1C-KUMbUIBIHBIH TapUXbl 9pPTYPIIi
00J/Ibl: KEHECTIK Ke3€HJ€ MUJIMIHUSHBIH UMUIK] KOFapbl Oosica, 90-11bl KbUIIAphI
cpifailiac  JKEeMKOPJIBIK JKOHE MIHACTTEpPIH OpbIHAaMay calJapblHaH CEeHIM
temenel. Ocbl xaraaiiasl Ty3eTy Makcatbiaaa 2011 xxbuisl pedopmanap Oactanbid,
nonuius  ataybl  e3repTuimi.  PedopmanbiH  6acThl MakcaThl  MOJMLUSA
KBI3METKEPJICPIHIH O€CIiH apTThIPy OOIIbI.

[TonumusHBIH OH WUMHUJIKIH KAJIBIITACTBIPY JKOHE OCCIiH apTThIPY XaJTbIKTHIH
TOPTIN CaKIIbUIAPBIH KaOBUIAAYBIHBIH OapIibIK acHEeKTIJIepiH €CKEpYiH Taiam eTel.
Kazipri metenik TEOpEeTUKTEp TOJULUA KbI3SMETKEPIHIH CBIPTKbI KeJIOeTiHIH
MaHBbI3/bl poutiH atan ete/l. [Tommmms hopMachiHbIH AU3aHHBIH jKacayFa €H TaHbIMAal
OaTbIC TU3aitHepaepl TapThUIBII, O MOJUIIECH IIH KOFapbl MaTePUAIIBbIK-TEXHUKAIIBIK
JKaFIabIiH, ©31H-031 TopOUeneyiH, MIHJICTIHE KOHE a3aMaTTapfa JIereH KaTbIHACBHIH
KepceTeai. MyHaail KenOeT XalbIKThIH KYKBIKTBIK TOPTIN OpraHapbIMEH e3apa ic-
KUMBLIBI OOMBIHINIA CEHIMIH apTThipaabl. KociOm moymuus MeKkeMelepiHiH apHalbl
dbopmanapel n1a TopOue Oepy KbI3METIH arkapajibl. [lomuius OenmerniH apTThIpyFa
apHAJIFaH UMUJDKAIK TEXHOJIOTHSUIAp KOFAMIBIK MIKIPJl €CKEPE OTBIPHII, XaJIbIKThIH
KoJijayblHa Herizaeneni. HoTwkeciHae, MeMIICKET, MOJULUS >KOHE aszamaTTap
Oipiecin, KociOM, MOJEHMETTI, ajal  MNOJMIEHIIH  TapThIMIbI  HUMHJIKIH
KaJIBIITACTBIPBIT, OHBI CaKTaiabl, Oy 63 Ke3eriHAe MOJUIMSIHBIH XaJlbIK apachlHa
YKOFapbl Oejienre e 00TybIiHa ocep eTe/l.

[TonMUMsHBIH MMHJIKI OHBIH KBI3SMETTIK MIHJIETTEPIH THUIMAI OpBbIHAAaybIHA
JKOHE KOCIOM KYpaMbIHBIH CalachlH apTThIpyFa BIKMAJl €TETIH MaHbI3Ibl (PaKTop
Oonpim TaOblmaAbl. bimiM Oepy MekemenepiHe KaObUIIaHATHIH TaJlalKepJep i
canajblK KypaMmblH JKaKcapTyFa JIET€H KbI3bIFYIIBUIBIK apThIM, KOFaphl OLTIKTI MaMaH
OoJryra HUET OLAIpyIIIepAiH caHbl keOein kenei. by ypaic, ©3 ke3erinie, TeK eH
Y3IIKTepal 1piKT€y MYMKIHIITIH TYBIHAATHIN, OKY MPOILECIHIH HOTHXKEIUIITIH
KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIK Oepei.

By ki GemiMHIH KOPBITBIHIBICBIHA MIETENIIK TOXKIPUOCHI 3epTTEy XaJbIK
apacblHIa MOJMUHUA KbI3METKEpJIEpIHE JIET€H CEHIM[I apTThIpy Macelseci OoilbIHIIA
OipHerie MaHbI3AbI (haKTOpJApAbl €CKEPE OTBIPBIN, KEMIEH1 TOCUIAl KOJJIaHYIbIH
KKETTUIITTH KepceTel. Op TypJii eJIepaiH ToKipuOenepl azamaTTapAblH MOJUIIUSIFa
JEreH CEHIMIH HBbIFAWTyFa BIKOAT €TeTiH OlpHeme THIMIl CTpaTerusiap/bl
auKbIHIANUIbI:

1. [Tomumus )KYMBICBIHBIH, aIlIBIKTBIFBI: XaJIBIKIICH alllbIK KapbIM-KaThIHAC
JKacarl, 03 KbI3METI TypaJibl €CEIl KapHsUIal, >KYMbIC HOTHXKEJIEPIH O0TICEeTIH enepae
azaMaTTapAblH CEHIMI JKOFaphl Ooyambl. AIIBIKTHIK ChIOAMIIaC KEMKOPJIBIK IICH
TUIMCI3JIIKKE KYIIK TyFbI30ail, MOJMLHUSHBIH XaJbIKKa KbI3MET KOPCETy CamachlH
KaKcapTyFa OarbITTayiFaH HUETIH kepcerei. llIBenusubiy Oy canamarsl Toxipuodeci
MbIcast 60Ja anajpl, MYHJIa KYKBIK KOpFay OpraHaapbl 63 KbI3METi Typajbl €CenTep/Il
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OeJICeH Tl KapUsUTakIbl.

2. OJIeyMEeTTIK OarmapiamManap JKOHE TMOJULMSIHBIH KOFaM eMipiHe
KaTbICYbl: bipkarap enjep/ie MOJUIUSHBIH SJCYMETTIK KoOallapra KAaThICYbl JKOHE
JKEPriTiKTI  KaybIMJACTBIKTAPMEH JKYMBIC JKacaybl CEHIMJI KaJbIITacThIpyJa
MaHBI3/Ibl POJI aTKapajabl. ¥JbIOpUTAHHAAA TOJUIMSA OUTIM Oepy MEH allJIbIH aly
OarmapiamanapbiHa KaTICHII, JKEPTUTIKTI Macenenep/Il menryre siknan ereai. by, o3
Ke3eriHje, MONWIMS MEH a3aMarTap apachlHIarbl IIHENICHICTI a3alThIN, CEeHIMII
KapbIM-KaThIHAC OpHATyFa KOMEKTECEII.

3. [MomnimsaHblH XaJbIKKa KOJ YKETIMILIIINT MEH JKaKBIHIBIFBI: «XaJIbIKKa
XKaKbIH TOJHMIMS» KYpy — CEHIM JEHIell >KOFapbl eeplAeri MaHbI3Ibl acleKT.
AKII men Kanagama «KaybIMIAcTBIK TOJUIIAACHED) TOKipuOeci KeH TapairaH, Oy
KEp/Ie TOJIULEHSIep KOFaMIACTHIKTRIH O1p Oeiiri OOoJbIl, a3zaMaTTapMeH TiKeleu
KapbIM-KaThIHAC JKacalJipl, 1Cc-IIapajapFa KaThICAIbl KoHE >KEPriUIIKTI Macelenepal
memeni. byl JKakblH KaphIM-KaThIHAC OpHATyFa >KOHE CEHIMJI HbIFaWTyFa
KOMEKTECE/II.

4, [Tomuiusa  KeI3METKepiepiHiH  OuriMi  MeH  kociOwmiri:  [lommmms
KBI3METKEPJIEPIHIH KOCIOWIITT MeH OJien MIHE3-KYJIKbl J1a CEeHIM JCHIeiiHe ocep
ereni. ['epmanus men HopBerus CUSAKTBI ejiep/ie MOJUIUs KbI3METKEPJIEPIH OKBITY,
COHBIH IMIIHJEC aJaM KYKBIKTAphl, KAPbIM-KaThIHAC MOJCHUETI KOHE KAKTBHIFBICTAPIBI
Oackapy KypcTapbl >Kyprizuiyze. byn garnpuiap aszaMaTtTapMeH >KYMBIC 1CTEY
KaOUIETIH apTTHIPBIIN, XAJBIKIICH KapbIM-KaThIHACTAFbI IUEJICHICTI TOMEHACTE/].

S. Toyenci3mik »*oHE MOJMULHMS KbI3METIH Oakpuiay: [lomuuusHbIH cascu
BIKIMAJIJITAH TOYEJCI3AINT MEH TOJMIEHICPAIH 1C-OpeKeTiH OaKbuIiayJblH OO0JTybl
MaHb3Abl (pakTop OonbIn TaObuUIanbl. KaHama MeH ABCTpalids CHUSIKTBI €IJepie
MOJIIIMUST KBI3METIHE KATBICTHI IIAFbIMIAP/ABl TEprey VIINIH TOYeJCi3 opraHiap
KYpBUIBITT, OYJ1 a3amaTTapliblH KYKBIK KOpFay OpraHjapbiHa JeT€H CEHIMIH
apTThIpanbl. MyHnaii Oakpuiay TETIKTEpl OWIIKTI achipa MaiijaliiaHy KaraaijiapblH
a3alThIN, TEPrey/IIH SUINITIHE JETeH CEeHIM/II KaMTaMachl3 eTe/l.

Ocspunaiiina, METEeNIIK TIKIpUOE TONUIUAFAa JEreH CEeHIMAL apTThIPYIbIH
MYMKIHJIITIH allIbIKTHIK, KOCIOUJIIK, KOFAaMMEH OaiJIaHbIC KoHE a3aMaTTapMEH KapbIM-
KaThIHAC acay YIIIH 3aMaHayHd TEeXHOJIOTHUsIap bl OJICEH 1 TYp/e KOJMAaHy apKblIbl
KaMTamachl3 €TeTiHIH Kkepcerel. [lonuims Tek KYKbIKTBIK TOPTINTI KAMTaMachl3 €Til
KaHa KoiMail, coHJai-aKk KofaM aJJIblHAa KOpIHETIH, KOJDKETIMII opl >KayamTsbl
O0osysl THic. Byl NpUHIMOTEPAIH S>KEPriTIKTI >Karmaiira OeHiMIenyl XaJIbIKThIH
CCHIMIH apTTBIPHIN, a3aMaTTap MEH KYKBIK KOpPFay OpraHiapbl apachIHJIAaFbl KapbIM-
KaTBIHACTBI aUTapJIbIKTal KaKcapTa ajnapbl.
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2. ITonuiys KpI3MeET1 Typajibl TePIC CTEPEOTHUIITIH CEOCTTIK KEIICH] KOHE OHBI
»kenyneri BAK peui

2.1 Tlomumus KpI3MET1 Typajibl TEPIC CTEPEOTHUIITIH Maija 00JybIHBIH HET13T1
cebenrepi

KykplK KOpray oOpraHAapblHBIH Ka3ipri KOFAaMHBIH TYPAaKTBUIBIFBI MEH
Kayinci3airiH KaMTaMachl3 €TYIHJErl pesliH apThIK Oarajay KUBIH. AJamM eMipiHiH
OpTYPJIl acMEeKTUIEpPiH 3aHAap MEH HOPMATHUBTIK aKTLIEp apKbUIbl PETTEY KaXKETTLIIr1
TYBIHJIAWIBI, )T COJT HOPMAaIapbl ’KY3€Te aChIpyAbIH TYPAKTHUIBIFBl MEH 3aHIBLIBIFBI
KYKbIK KOpFay OpraHjapblHBIH MiHAeTTepiHe Kipeai. Ocbl opaiiga, apOip 3amaHayu
TYJIFa KYKBIK KOpFay oprasjapbiMeH Oenriai Oip JeHreWjae e3apa opeKeTTecyre
MxOYp. KyKbIK KOpray oOpraiaapblHbIH MIHICTTEP/ll OPBIHJIAY Camachl >KOHE
KOFaMJIbIK KayINCI3JIKTIH JeHreil KoOiHe azaMaTTap/blH oJjap/ibl KOJJayblHa >KOHE
ceHiMine Toyenai [35].

A3zamaTTap/iblH CEHIMI KYKBIKTBIK TOPTIN KbI3METKEPJEPIHIH KbI3METIHIH
Heri3ri Herizi Ooibim TaObuTambl, cebedi Oy CeHIMCI3 KoFamja ajgaMJIapibiH
KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIKTapbIH KOpFay eIIKaHJail MarblHara ue OOoJIMaiIbl.
JI.B.3yOoBa artan kepceTkeHen: «Tek agaM FaHa 3aHJIbl ICKE aChIPbIN, KOFaMJIaFbl
MIHE3-KYJIBIKTBI JKaJMblfa TAHBUIFAH KYKBIKTBIK HOpMajapra colikec Oarayiail anajb»
[36].

KoraMm TapamnbiHaH NOJULUs KbI3METIHE OOBEKTUBTI Oara Oepy YIIIH albIMEH
CEHIM, KEeWiH KYPMET KaJbIliTacybl KaxeT. CeHIM — KoIl PETTIK e3apa JpEKeTTeCy
HETI31H]I€ TYBIHJAWTBIH, *EKE IICIIIMJEP MEH 9pPEKEeTTepre CYMEHETIH QJIEyMETTIK
KatbiHAC. byn yFbIM HOTHIKE eMec, KarujaTTapra HETI3JIENIIN KalblTacaThIHBIH
€CKepy MaHbI3bl. XalIbIK CEHIMIHIH Heri3iH OeWTapanThlK, 3aH TalanTapblH
OYJDKBITIIAW OpBIHIAY, MPUHIMOTUIIK TEeH OaplibIK a3zaMarrapra TeH Ke3Kapac
KYpau/ibl.

CeniMm gopekeci azaMarTapiblH TMOJUIUMSAMEH Y3aK Mep3iMIl KapbiM —
KAThIHACKIHBIH HET13r1 (akTophl 00JbIN Ta0buIabl. «CeHIM e3apa dPEKeTTECeTiH eKi
CcyOBeKTIHIH Jie yKcac Oenriiepi 6ap ekeHiH Ouimipeni: e3iHe koHe Oip-OipiHe TeH
CEpIKTECTEp PETIHAEC KapaiJbl, SFHU OJapJblH OPKANCBHIChI ©31HE JKOHE EKIHIIICIHE
Oipaeit ceneni. by xkarnaiia e3apa opeKkeTTeCy IiH Uaealabl MOJCII Typasibl alTyra
OoJianpl, OMTKEHI OyJI IIBIHAMBI AUATOTTHIK KapbIM-KaTBIHACTBIH Taijia OOJybIHA
pIKIIan erexi» [37].

Kazipri yakpITTa KOFamMABIK TIKIp TOJHIMS KbI3METIH PECMH OarayiaybIH
Heriari  Oenrinepinid  Oipt  Oonbmm  TaObutambl.  Kaszakcran — PecrnyOnmkace
CrpaTerusuiblK JKocrapiay >koHe pedopManap areHTTITIHIH YJITTHIK CTaTHUCTHKA
oropochiHbIH 2025 KbUTFBI 24 KaHTapAarbl PeCMH JEPEKTEPIHE COMKEC «XaJIBIKTHIH
KYKBIK KOpFay oOpraHjapblHa >KOHE COT >XYHECiHE NereH CEHIM JEeHIeil1», OHBIH
ITHAC TOMUIMS KbI3METKEPJICPIHIH KbI3METI OJIapFa CEHYre KaHIIAJIBIKThI OediM
[38]. KP IIM-uiH KyKBIKTBIK TOPTiNl OpraHAapbiHBIH XaJIbIK CEHIMIH apTThIpyFa
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OarpITTaJIFAaH KYUI-KIrepiHe KapamacTtaH, Koramaa IO KbI3MeTkepliiepiHe AereH
CEHIMCI3JIIK KYIIeWin oTelp. byl KyOBUIBICTBIH OOBEKTHBTI cebenTepi Oap, anaiina
OJIap/IbIH apacblHJa OyKapajblK akmapaT Kypajagapbl MEH TeJIeKOMMYHHKAIUs
JKETIepiHAeri Tepic aKMmapaTThlH KEH Tapaldybl MaHBI3Ibl OpbIH ajajsl. KeiOip
aKmaparTap HakThl akTiaepal KepceTyl MyMKiH, O6ipak IIM Oy Tepic opekeTTepMeH
THIMIII KYpeC OKYpPri3ill JKaTKaHBIH Ja MOWBIHAAY KaxkeT. 2024 KbUIIBIH
KOPBITBIHJBICHI OOMBIHIIIA TOJUICHIEPIIH dpeKeTiHe/opeKeTci3airine Karoictol 1174
ChIHM Matepuan xapusianrad. [IM keOiHe KpI3METKEpIEp/IiH 3aHABIK MIHICTTEPIH
OlIMel, oienm HOpMallapblH CaKTaMaFaHIBIKTAH CBhIHFA VIIbIpaiisl. JlereHMeH,
OyKapanblK aKmapaTr Kypajiaapbl MEH TEJICKOMMYHHUKAIHS JKETUIepIHIETT OapIibiK
aKmapar IIbIHABIKKA coiikec kenMeiai. 11O kpi3meTkepnepiHiH OeneniH Tycipyre
OarpITTasIFaH (aKTiIepre epekiie Ha3ap aynapy Kaxer.

CrpaTervsuiblk ~ Kocmapijay KkoHEe pedopManap areHTTITIHIH — YITTBIK
craTucThka Oropochl 2024 XbUIABIH Ka3aH-Kapallla aijiapbl apalibIFbIHIa cayallHaMa
xyprizai. CayaiHamara pecryOJMKaHblH TYKIip-TyKiipineH 13 891 618 pecrionaeHT
KAaTBICTBI, OHBIH 1IIIHJE KaJaJblK JKepJiH TYpFbIHAapsl 8 735 681 xone 5 155 937
aybUIIBIK JKEPJIEPIIH TYPFBIHJIAPHI, €p KBbIHBICHI OoibIHIIA 6 689 875 xone 7 201 742
onen.

CayanHama HOTWKeNepi OOWBIHINA TOJMUIMAFAa CeHiM Oummipinmi- 64,3%,
imriHapa ceHeMmiH- 26,9%, kepicinme cenOenMin- 3,9%, cenOeimin- 3,4% >xoHe
xayan Oepy KublHFa corajpl- 1,5%.

CoHbIMEH 0ipre, CEHIMCI3MIK MalbI3bl CaKTalyAa, MOJMIUSAFA CEHIMCI3IIK
cebenTepl aHbIKTAIJIbI, cCayalTHaMa HOTH KeJepl OoMbIHIIIA pecrioHAeHTTep1H 33,7% -
bl ©3JEpIH XKEMKOp Jen caHaiinbl, 20% - bl aOBIPOMCHI3NBIK, (OpMaIu3M >KoHE
oropokpatus, 19,1% xayan Oepai OypblH KE3/JECKEH JKOHE OH HOTIDKE alIMaraH,
17,1% OenceHnuTik KYKBIKTapAbl KOpFayJaH Tepl JKazajlay IIapajapbIMEeH
OailyIaHbICTBI a3amMaTTap, peCoHACHTTEPAIH 16,6%- bl KOPKBIHBIIIIICH Xayan Oepi,
Oaitianpicniarad Aypeic, OykapainblK akmapatr kypangapbiablH (BAK) 13,4%- ®I,
11,5%- BI Oy KYphUIBIMMEH CIIKAaIllaH Ke3naecrnercHid, 3,7%- bl MEMJICKETTIK
oprasjapJbsl KOpraabl Jemn kayar Oepii, a3aMarrap e€MecC, MEMJICKETTIK OpPTraHHbBIH
7,5% >xabbIkTBIFBI, 0,1% Oacka cebenrep/i KOpCeTTi.

bi3 monunus KeI3METKEpJepiHE TepiC KO3KapacThlH ceOenTepiH 3epiaeney
MakcaThIHa JJIEYMETTIK cayallHama >KYpPTi3lik, oraH 49 a3aMaTThIK PECHOHACHT
KAaTBICTBl. bBI3A1H MakcaThiMbI3 KOFAMHBIH CEHIMCI3AITIHIH HETi3rl cedenTepiH
aHBIKTAy  OOJFaHIBIKTAH, «KYKBIK KOpFay OpraHAapbIHBIH  JKYMBICHIHJIAFbI
KEMILUTIKTEP/IIH ceOenTepi» cyparblHa PECNOHACHTTEPIIH KOMIIUIri chlibaiinac
KEMKOPJIBIKTBI — 55,1%, TomeH xanakbiHbl — 51%, KOCIOMIIK MeH KaOlJaeTCI3AIKTI —
40,8%, >xepiecTiK >KOHE TYBICTBHIK OaitmaHbicTapabiH TapanybiH — 40,8% kepceTTi

[38].
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Teumss Zamaxu A P A
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EynEICTIEINARTE CEHIM HOE, —

Cypert 1 - KyKbIK KOpFay opraHIapbIHbIH KYMBICHIHAAFbI KEMIIUTIKTEPAIH cebel1

A3zamaTTapIbIH TMOJHUIUS JKYMBICHl Typajbl MIKIpIH KaJbIITACTHIPYFa €H YJIKEH

ocep eteTiH (akTopiapra pecnoHACHTTepAiH 42,9% — Bl KaHAIBIKTap MEH
nyOJUIUCTUKANIBIK Tenemoynapasl, 32,7% - bl NOJULUA KbI3METKEPJEPIMEH KEKE
KapbIM-KaThIHAC TOXKIPUOECIH, OJEYyMETTIK Keminepai, conpah-ak 24,5% - bl

JOCTAPBIMEH, TAHBICTAPBIMEH OHE OTOAChl OPTACBIHAA SHTIMEJECYJIepAl aram eTTi

[38].

* )KaHAJIBIKTap HeMece MyOIHIIUCTUKAIBIK Xabapiap, aJICyMETTIK JKemiaep
® TOCTapMeH, TAaHBICTAPMEH JKOHE 0TOACHI IeHOepiH/Ie SHriMenecy
MOJUIINS KBI3METKEpIIepiMeH Keke TaKipruoe

Cypert 2 -11O yMmbICHI Typajbl a3amMaTTap/bIH MIKIPIH KaJbINTACTBIPYFa KaH1al
dakTopinap acep ereAi

Conpaii-ak, 013 pecroHAeHTTEPEH MOJUILIMUS KbI3METKEPIHIH OH OeliHecl KaHaal e
OMJIAWTHIHBIH CYpayIbl YMBITKAH KOKIbI3. Kebici, oy 65,3%, xayan Oepai: 6imimai,
e3 emniHiH nmaTpuothl — 63,3%, xayantel — 61,2%. ConbiMeH Katap, 2% ceHiml,
KOPFayIIIbI, a7aJ1 )KOHE TTPUHITUIIIIIUL Ien KOCTHI [38].
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Cypert 3 - [lomumus KpI3METKepiHIH OH OeliHeci KaHaai JIeT OMIalichI3

Ocpbunaiiina, xannel KPP  azamaTTapblHBIH — TOJMIMSFA JIETEH  CEHIMIH
apTTBIpYAbl, a3aMmaTTaplblH TMOJMICIIEP/IIH KYMBICBIHA JereH  OIpTIHJeM
KAJIBINITACHINT KEJe JKaTKaH JKOHE OPHBIKTHI KYPMETIH aiiTa OTBHIPHIN, TOJUIICHIICPIIH
VUMU/UKIH HBIFAUTy OOMBIHILA TYPAKTHI )KOHE MAKCATThI dKYMBIC KYPT131III )KaTKaHbIH
pacrayra 00Jabl.

[TomUIMSTHBIH )KYMBICHI Typajibl OH MIKIP KaJIBIITACTRIPpyFa OyKapaiblK aKmnapaT
KypaJlJlapblHJla KbI3METKEPJIEP/IIH KYHIENIKT1 1C-OpEeKEeTIH »Kapusuiay Kell >KaFbIHaH
piknan eremi. Kazakcrtan PecnyOmukacet CTpaTerusiiblk —Kocmapiay —>KOHE
pedopManap areHTTIriHIH YITTBIK CTAaTUCTHKA OFOPOCHIHBIH HOTHXKEJIEP] MOIMITUSIFa
JIeTeH CEHIMHIH JKETKIJIIKCI3 JCHTeWiH alKblH KOpCceTTi. AJalga CeHIM JeHrehiHiH
apTybl YIIH TOJMIICHIEPAIH 63 J1aya3bIMJIIbIK MIHIETTEPIH OpPbIHAAYHI, COHAAI-aK
YKaJMbl KOFAMMEH KYMBbIC 1cTey OOMBIHILIA OJIaH i )KYMBIC KaxeT [38].

byringe OykapaiblKk aknmapar Kypajagapbl — aklapaT alyJblH HETI3r1 9pl KeH
TapanfaH Ke3i ekeHi Oenrunl. KyKbIK KOpFay OpraHjapblHa JEreH KbI3bIFYIIbUIBIK
XaJBIKTBIH 9PTYPJIl TONTaphl apacklHaa KeOlHe aKnapaTThIK MopTaiap, cauTrap MeH
TeneOaraapIaManap apKpUIBl KaJlbINTacaabl. AJalija, OChl TaKbIpHIITapFa JIETeH
KbI3bIFYIIIBLIBIKTA oenrii oip TaH1aMaJIBLIIBIK Oalikasaabl. I[Homnmus
KBbI3METKEPJICPIHIH KOCIOM JKYMBICHI, OHBIH 1IT1H/I¢ KBIJIMBICTAPbI allly, KbIIMBICTBIK
XPOHUKA, KOFAMJIBIK TOPTINTI CAKTAY >KOHE XaJIBIKTHIH KAYIICI3AIT1H KAMTaMachI3 €Ty,
MOJIMIIUSIIAFRl  ChIOAMTIAC JKEMKOPJBIK, COHJai-aKk TOJMIMS MEH as3amarTap
apachIHIaFbl KAPhIM-KAaThIHACTAPFa KATHICTHI MAaTEpHANIAp YIKECH Ha3ap ayaapTajbl.

Kazakctanma KYKbIK KOpFay OpraHiapbl KbI3METKEpJEpiHE KaThICTBI Tepic
KOFaMJbIK KO3KApaCThIH KaJIbINITACyblHA OYKApalblK akmapaT KypaldapbIHBIH
BIKTIAJBI alTapabikTail. BAK €3 pedTHHTIH apTThIpy MakcaThIHIa KEKeJereH KYKbIK
OY3YIIBUIBIKTAp MEH JKaHXKaJJapra €peKIle Ha3zap ayaapajbl, HOTHKECIHIIE KYKBIK
KOpFay JKYHECIHIH TYTac KbI3METIHE KATBICThl  JKaFbIMChI3  CTEPEOTHITED
KaJbInTacaapl. MyHIal aknapaTThIK TOCLIIEp 3aH asChIHIA alajl eHOCK eTill )KYPIreH
KbI3METKepJIepAiH KociOu Oemenine ae kepi ocepin turizeni [39].

bykapanelk akmapaT KypajaapblHia, OHBIH I1NIHAEC FaJIamMTOp >KeIlIepiHie
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KYKBIK KOpFay Opraijapbl KbI3METKEpPJIEPIHIH KYMBIC OpbIHIApbIHIA YHUBIKTAI,
QJIKOTOJIb/II 1MIIMJIIK 1IIKeH Ky#Je Hemece KOFaMJIBIK TOPTINTI Oy3FaHbl Typasbl
OeitHeniep MeH GoTOCypeTTep KMl >KapusilaHaAbl. byn skarmailnap KYKbIK KOpray
OpraHJapbIHBIH MMHJIKIHE HYKCaH KEJNTIpiN, ofel HOopMajap MEH 3aH TajanTapbiH
caKkTaMmay/bl, KaJapiapbl 1piKTey MEH OpHAJACThIPYAaFbl KOHE TOpOUE KYMbBICHIHBIH
xeTicneyniirin kepcerei [40].

Enne kykpIK Kopray opranmapsl Keismetkepiiepinin BAK-ta GeitHeneHreHineH
QNIeKaiIa JKaKChl KYMBIC ICTEUTIHIHE CEHETIHIep Kom. byl TyXbeIpeiM KeOiHece
a3aMaTTapAblH KYKBIK KOpFay KbI3BMETKEpJICpIMEH KEKe OH ToKipuOeciHe
Herizaenred. OcblFaH opail, KYKbIK KOpFay KbI3METKEpJEpiHiH OCMHECIH KOFaMJbl
KBUIMBICTBIH TEPiC KOPIHICTEPIHEH KOPFAUTHIH KOPFAYIIBI PETIH/IE HACUXaTTay KaKeT
nen ca”aiimbiz. AKIHI-Ta monuius KbI3METKEPJIEPIHIH KYMBICHI Typajibl cepraiiap
MeH (uibmaep kul mbiFaabl. OTaHIBIK Ma3MYH[IbI 3€pTT€Y KOPCETKEHIeH, 013]iH
ensie Oys1 OarbITTa a3 KYMBICTAp JKYPri3iuTy/ie, ajl Ka3ipri TybIHIbUIApa TMOJUIehHIep
KeOiHece Tepic cunarra OeiHeneneni. Mpicansl, «[laTpyiib» TenexukaschbiHaAa KYKBIK
KOpFaylibLiap cbioaitiac ;KkeMKOpJbIKKa OaTKaH, KaJlKay peTiHe KOpCeTuIe .

O wumumkal  kKanmeinTacTeipyfa Tek bBAK faHa emec, KYKBIK KOpray
Opra’japbIHbIH ©37epi Ae KaTbicybl Tuic. 2020 >xpuiman Oactan KP [IM ymiam
KbUIbIHAA «CepT» pecnyOnuKanbIK 91e0u OailkaybiH oTKizeaAl [41].

BaitkaynbiH 6acThl MakcaThl — €JEri Kayilci3[iK MEeH TOPTINTI KaMTaMmachl3
€TIN JKYPreH MOJIMLHS KbI3METKEPJIEPIHIH €piiK ICTEpIH HAacuXarTay, XaJbIKThIH
KYKBIKTBIK CaHAChl MEH KYKBIKTBIK MOJICHHETiH apTThipy, IO KpI3MeTkepiepiHiH
KYpJell Ji¢ KAayllTi )KyYMbICbIHa KOFaM Ha3apblH ayJapy, COHAail-aK Ka3aKCTaH/IbIK
JETEKTUB KaHPBIH JTaMBITY OONbINT TaObUTanbl. balikay KOPBITBIHIBICKI OOWBIHIIA
HIBIFapMaliap KUHAFBI JKbUT CAalbIH JKaphIK Kepesl. Aaia, oCchl MILIFapMaap Kemicl
OOWBIHIIIA TIOJUIUS KBI3SMETKEPJIEPIHIH OH WMUJIKIH KaJbIITACTHIPY MAaKCATBhIH]IA
oJlapbl MaJaKTaWThIH (UIBM Tycipyre nae Oosanbl. AHaANIbIK, KOCIOWUIIK >KOHE
OaThUIABIK- KYKBIK KOpPFay OpraHiapbl KbI3METKEpJepiHe ToH OOJIybl THIC €H
MaHBI3[Ibl KAaCHETTEp C€KEHIH aram OTKeH JKeH. AJaiiia, COIMOJIOTHSIIBIK
cayaliHaMalap, OKIHIIIKE Kapail, KYKbIK KOpPFay caJlaChIHAAFbl KbI3METKepJepre
ChI0alIac >KeMKOPJBIK, MAPAKOPJBIK, OAUIETCI3IIK TEH KATIre3iK CHSIKTHI Tepic
KaCUETTEPAIH /1€ TOH €KEHIH KepceTedl. A3aMaTTap/iblH MiKipiHIIe, OYJI KarbIMChI3
KACHETTEpIH 1I1HAe chl0aiiiac ;KeMKOPJIBIK OIpiHILI OPbIHFA IIBIFBIIT OTBIP- OYJI JKaii
Ke3/1elCOK eMec.

Croi0aiinac xemkopiblK Kazakcran PecryOnukachlHa ©3€KTI Moceeaepaiy
0ipi. KykbpIK KOpray opraHjapbl KbI3METKEpJIEpIH Tapa ajyfa HUTepMENIEeUTIH
dakTopyiap apachlHJa aIlKe3/lK, KOChbIMIA maiga Ta0yFa YMTBUIBIC, 3aHCHI3
OPEKETTIH caljapblH TyciHOey >kui ke3gecemi. Kpismerkepiiep keOiHece KOCHIMIIA
TabbIC 137eyre MOKOyp Ooubimn, 3aH Oy3yra Oapaawl. byn moceneni memnry yinH
OJIapJBIH  KAJTAKBICBIH  apTTBIPy Maimansl  OOMybl MYMKIH. MaTepuaiabiK
BIHTAJIAHJBIPY KYMBIC CalachlHA TIKEJIEH ocep €Til, KYKBIK KOpFay OpraHapbiH
KApXKBUIBIK ~TYPFBIAH KaMTaMmachl3 €Ty aszaMaTTapiblH OChl cajlaFa JIeTeH
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KO3KapachlHa bIKIAJ €TE/Ii.

KyKpIK KOpFay opraniapblHbIH KYHACTIKTI KbI3METI KYKBIK OY3yIIBLUTBIKTAPIbI
aHbIKTay OOMBIHIIIA jKe/IeN )KYMBICTaH FaHa TypMaibl. Ol coHai-aK a3aMaTTapAbiH
KYKBIKTapbIH TYPJI1 KOJI CYFYIIBUIBIKTapJaH Koprayra OarbiTTanraH. Ockl cebernrti
a3aMaTTapiblH OTIHIIITEPIH >KaH-)KAKThl, TOJBIK JKOHE YaKTBLIbl Kapay €pekilie pe
aTKapaspl.

KYKBIK KOPFay OpraH/aphIHa JIETeH CeHIiM MoceleciHe apHayFaH 3epTTey Meib
YHUBEPCUTETIHIH KYKbIK MeKTeOiHiH FanbiM-Ticuxonorsl T.Taiinep, Kamudopuus
yauBepcuteTiHiH  (Jloc-Anmkenec) mnpodeccopsr D.I'odhd xome Craudopa
YHUBEPCUTETIHIH KYKbIK MekTeOiHiH 3eprreymici P.Mak Koyn TapanbiHan
Kyprizuial. byn 3eprrey HOTHMXKECIHIE KYKBIK KOpFay OpraHiapblHa JCTeH CEHIM
OJIapJbIH KOJIIAHATHIH POCIMJIEPIHIH KOFaM TapamnblHAH O KOHE TOJBIK JIel
KaObUIlaHybIHA  OalJaHBICTBl €KEeH1 aHbIKTaubl. FansiMpap Oyl ujaestHbl
«IPOLIECCYAIBIK JIIICTTIIIK» aer aTaabl [42].

T.Taiinep MeH OHBIH OpINITECTEPIHIH 3epTTEYJIEpiHe CYHEHCEK, ITPOIECCyaIbIK
OMUICTTUIIKTI IaMBITY YIIIH KeJIECl HET13r1 acleKTUIepre Ha3ap ayaapy KaxerT:

— JKYPTIIBUIBIKTBIH KaTBICYBI: QJIEYMETTIK TOPTINTI OacKapy cTpaTerusiapbiH
a3ipieyre KeHIpeK KOFaMAACTBHIKTHI TapTy KOFAMHBIH MOWBIHIAYBl MEH KOJIIAybIH
BIHTAJTAHIBIPATIBI,

— OeliTapanThIK: epeKenepre HEeT13/1e]IreH allblK IIeliM KaObluiaay MmpoleciHe
KATBICY TMOJIMIIMS KbI3METIHIH casicaThl MEH MPAKTUKACHI ]I JKOHE OeiTaparn eKeHiH
KepceTe/l;

— CBHIWJIACTBIK: a3amarTapra KYPMETIICH Kapay OJapAblH KYKBIKTAPHIHBIH
CaKTaJIaThIHIBIFBIH KOPCETE ],

— CEHIMILTIK: azaMaapabiH KaKETTUTIKTEp1 MEH Macelieniepine
CE3IMTaJIBIKTBIH, KOPIHICI TOJMIUSHBIH OFaH JKYTIHETIHAEP YIIIH €H >KaKChICHIH
’KacayFra ThIpbICAThIHBIH KepceTeai [42].

Ocsunaiiia, KYKbIK KOpPFAay OpraHAapbIHBIH KBI3METI Typasibl TYTac HUICSHBI
KaJIBINTaCThIpYyFa Keseci pakTopiap keOipek acep eTel e anTyra 60abl:

— Oenrim Olp OMIpJIK Karmaijap Ke3iHle KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHbIH
KbI3METKEPJIEPIMEH TiKeJel OanaHbIC;

— OykapaJsbIK aKmapaT Kypajigapbl YCHIHFaH aKmapar;

— Oenrim Oip yaKpIT apaJIbIFBIH/IA KOFamM/Ia KAJIBITITACKAH CTEPEOTHIITED.

2.2 XanbIKThIH TOJIAINS TYPaibl CEHIMIH KAJBIITACTBIPY/ 1A BIKIAM €Ty KYpaJibl
petinae BAK pecypcrapbia nmaiinanany TEeTiriHiH THIMAUIITIH TaJaay

CoHFbl yaKbpITTa Ka3aKCTaHIBIK KOFaM ©31H aKmaparThlK KOFaM pETIHAC
OesiceH Il TYpJe TaHBITHIN KeJel, ajl OHBIH THIHBIC-TIPMIUIITIHIH 9p0ip camackl BAK-
Ta >kapusnaHanpl. JKeTkumikti pecypctapmen BAK koramra ocep ere amajusl,
KOFaM/JIbIK MMKIp KaJbIITACThIpaAbl KoHE Oenrim Oip OachIMABIKTApAbLl Oenriiei
ayaJipl.



36

KYKBIKTBIK HHCTUTYTTApJbIH, 9cCipece TOJUIUs OpraHIapbIHBIH KbI3METI
OyKapalblK aknapaT KypaJdapblHbIH TYpakThl OakplaayblHIa. Bysl onapablH Keke
KOHE KOFaMJBIK KayINCi3JIKTI KaMTaMachl3 €Ty, a3amMaTTap/bl KbUIMBICTHIK Kayir-
KaTepJieH KOopray MiHJeTTepiMeH OaitnanbicThl. OcblFaH opai, Koramja MOJUIUs
Typajibl OH KOFaMJIbIK IMIKIp KaJbIMTACTBIPY ©3€KTI MOceJiere aHajibll OThIp.
[Tonmuiust KbI3METIHIH THIMAUTIT] a3aMaTTapAblH KOJJaybl MEH TYPJIi )KOJAap apKbUIbI
KaJIBINTACaThIH KOFAMJIBIK CEHIMT€ TIKEJICH TOyeIi.

KoramHBIH mOJMIMS OpraHAapblHa JETEH Ko3KapachlHa 9cep €TETIH HeTi3ri
dbakTopiapasH O1pi-MOMUIUSHBIH OH UMHDKI. « UMUK co31 (aFbLIIL. «CypeT», jarT.
«imajo» OeitHeci, Typi) 0i3 HacWxaTTay, ’kKapHama >KoHE T.0. MakcaThlHAa Oipeyre
YMOLIMOHANIBI-TICUXOJNOTHSUIBIK ~ 9cep €Tyl MYMKiH Oenrim  Oip  TYJIFaHBIH,
KYOBUIBICTBIH, OOBEKTIHIH MAKCaTThl TYP/I€ KaJbINTacKaH OeiHecl peTiHae TyCiHEMI3
[43].

Kazakcran  PecrnyOnukaceiHia  MOJMUIUS  UMHJDKIH — KaJbIITaCThIPYFa
TY)KBIPBIMJIAMAJIBIK TYPFBIIAH Kapay COHFBI JKbUIIAphl FaHAa KOJIFA ajbIHIBI. by
yJAepic azaMmarTap apachiHaa KYKbIKOY3YUIBUIBIKTHI a3aiTyFa bIKIAJ €TETiH MaHbI3/IbI
dbakTop pETIHAE KapacThIPbUIybl KakeT. Ilomuius 3 KbI3METIHIH THIMJIUIITIH
apTTHIPY YILIH a3aMaTTapjblH CEHIMIHE he OOJIBIN, KOJIayblHa CyHeHyl THiC, OyJI e3
Ke3eriHae KOoFramJa MOJUUEHIIH KarbIMJIbl O€HECIH OpPHBIKTBIPYFa MYMKIHAIK
Oepemi [44].

[Tonuuust KbISMETKEPIHIH HWMUJUKIH  KaJbIITaCThIPy HETI3IHEH JKOFapbl
KOCIOMJTIKKE, KYKBIKTBIK MOJEHHUET TEeH KOCIOM MasplibIK JeHrediHe, COHJai-aK
aJaMreplIlliK KacUeTTEepJl JaMbITyFa OarbITTaybl THiCc. JYKarbIMIbl HUMUIKIIH
MaHbI3[Ibl KOMIOHEHTTEpPl — KapbIM-KaTbIHAC >Kacay, TYCIHICTIK MEH ChIMIACTHIK
TaHpITy KaOumeTi. IToauius KeI3METKEpJIepiHiH aKbUIABLUIBIFBI, adabIFbl, U1
MEH OJIENTUIIr a3amaTTapblH KYKBIKTaphl MEH KAyINCI3IriH KOpFayna CeHIM/II
KaMTaMachI3 €Tel.

KoramapIK MKIpal KadbIITACTHIPY/Ia, aTal aTKaHa, Ka3ipri MOJUIEH IIH OH
JKOHE Tepic MMHJDKIH KaJBIITACTBHIPy/Ia a3aMaTTapiblH aKmapaTThl KaOblIJayblHa
Tikeneir ocep ereTin BAK MaHpI3ABl pen aTkapanbl. Anaiijia, MYHIal ocepiiH
HOTIDKEC1 OapibIK J>KaFjaija TOJUIEHIIH OH HMMHKIH KaJBITITACTBIPYFa BIKIAT
€T/l )KoHE KoO1Hece KePICIHIIE acep eTe/l.

T.Anopro, A.Mosb, F0.Xabepmac, B.lllpam, JI.Makkysin  CHSKTbI
3epTTEYIIICPABIH KO3Kapachl OOMBIHINA «OYKapaIbIK KOMMYHHUKAIIAS TEOPUSICHl MCH
OHBIH KYpalJapbl MEMJEKETTIH OJEyMETTIK-MOJEHU >KOHE CasCh NpOoLEecTepiHAe
0aceiM opwiH anane» [45]. Connpikrad BAK-Ta ychiHBUIFaH akmapaT MOJULIUSIHBIH
YKaNMbl KyHe peTiHAer] UMUKIH KaJbIITACThIPYFa ocep eTell KoHE azamaTTap/IbIH
caHachIHJ1a OeNTiyi Oip CTepeOTUNTEPl KaTbIMTACTHIPAIbI.

Kazipri KoraMHBIH akmapaTThIK €KEHIH €CKepEe OTBIPBIN, Ke3-KEITeH KhI3MET
opTachkl, acipece moymnus Kbizmetrkepiepi BAK-TeiH Oakpiiayeinga. «Macc-menna
typanbel» Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 1-0a0biHa coiikec ojapra MbIHAJAP
KaTaabl: Mep3imal Oacrmace3 0achUIBIMBI, TeJe-, paauoapHa, WHTEPHET-0aChUIBIM»
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[46].

«Tuicinme, BAK-Tarbl monunust KbI3METKEpJIepl Typalibl aKMapaTThl YIII TOMKA
Oesryre O0OJaIbI:

- MOJMIICHIIePiH KbI3METIH JKaKChl KaFbIHAaH KOPCETETIH OH aKmapar,

- TIOJIMIMSI OpTaHJapblH TEPIC >KarblHAH KOPCETETIH Tepic akmapar, Oy
KbI3METKEPAIH UMUJIKIHE TIKeJIel Tepic acep eTe,;

- azamaTTapAbl OKHUFalap, *KYMbIC THIMAUII *oHe T. 0. Typaibl emKaHIan
IMOIMOHAIIBI OOSYChI3 Xabapap eTeTiH OekTaparr akmapar» [47].

[Tomuuust  KbI3BMETKEpJEpIHIH HUMHUJDKIHIH — MaHBI3ABUIBIFBIH ~ MemilekeT
Oacmibicel, coHmai-ak Ykimer meH KP IIM eximmepi atanm etti. Meicambr, 2023
xpuTFbl MaycbiMaa KP I1IM ankaceiabiy oTeipbickiana KP Ilpesunenti K.K. Tokaes
«..KYPTHIBUIBIKTBIH KO3 aJJbIH/AA TMOJHUIMS KbUIMBICTHIH aJIJIbIH aJlaThIH >KOHE
3aHHBIH HAKThl OPBIHJATYbIH KaMTaMachl3 €TETIH CEHIMJ1 KOPFaHBIC, TIpeK, KYIII
peTiHe KaObUIIaHybl Kepek. Auaiiia, OyriHae MOJUIMSHBIH UMUKl MEH XaJIbIK
apachIHIaFbl Oesesi OyJ1 ueara Coiikec KeIIMEHTIHIH OKIHIIITICH aiTy Kepek» [48].
Kazipri TaHzma oJeyMmeTTiK JKeluiep MeH —TeneOaraapiamanapia  MOJULUS
KbI3METKEPJICPIHIH  KaThICYbIMEH OOJFaH ChlOaillac  KEMKOPJIBIK, KBI3SMETTIK
OKUICTTITIH achlpa TMaiijlajgaHy, MapakopJbIK, >KOJ-KOJIK OKUFalapbl CHIHbI
KarJamap oKWl OJKApUSJIAHBIN, KEH KOFamJbIK pEe30HaHC TyAblpaibl. MyHpaaii
aKmapatThlH Tapalybl MEH OHbl OOBEKTHBTI OarajayablH >KETKUTIKCI3IIN KYKBIK
KOpPFay OpTraHJapbIHBIH JKAIbl HWMHDKIHE >KOHE JKEKEJIETEH KbhI3METKEpJIEpIiH
OenemniHe Kepl acep eTil, KOFaM CaHAChIHAA TepiC MIKIp KAJIbIITaCThIPAIbI.

«Kazipri yakeITTa, 0acka e€JIJIepMEH CallbICThIpFaHa, ejjeri 3aMaHayu
MOJIMITUSL KBI3METKEPIHIH KOpKeM OeitHeepiH kacalThIH JETEKTUBTIK cepuagap MeH
GbUIbMAEP/IH a3[bIFBIH aTall ©TKeH JX6eH. [lomuims KbhI3METKEpJIEpiHIH HAKThI
KAHKUSPIIBIK OPEKETTEPiHE, KOCIOM MaspibIKTBIH KOFaphl JEHICHIH HachXarTTayra
OarbpITTaJIFAH ic-TIapajapra apHaJFaH OarnapiaMaiapAblH alTapiIbIKTal TamIbUTBIFbI
Oaiikanmanpl. A#Ta KeTy KepeK, aJaMIapAblH KO MOJIUIHUS Typaibl o3
MIKIpJEepiH KbUIMBICTAPABI  AIlyJIbIH HAaKThl CTAaTHCTUKAChI HETI3IHAE eMec,
TeJeXUKasIapIarbl JIETCKTUBTEPAIH HACATIAHABIPbUIFAH OCHHENEpiHIH 9CEepIHEH
KaJIBIITACTHIPAIbI.

«byKapanblK aknmapaT Kypajaaapbl UMUKl KaJbIITACTBIPY MEH ©3repTy/liH
KyaTThl KypaJibI» JIeTeH MIKIpMEH Kenicneyre 0oaMaiipl, O1pak Ka3ipri yakeITTa ojap
eTe TUIMCI3 KoJJaHbuia/bl. MHTepHEeTTI maiinanany Oy MoceneHl MICIyAiH YIKEH
aneyetine ue. Kanpinrackan mikip/i ©3repTy YIUiH, €H aJlbIMEH, *KaHa aklapaTr aixy
KaxeT. Kazipri Korambl KEHIHEH aKmapaTTaHIbIpy KarJalblHAa MHTEPHET >KeNicCl
AKDaparThl TapaTy/IblH €H KapamnaibiM >KoHE KOJDKETIM/II apHAChl OOJIBIN TaObLIaAb»
[49].

[Merenaik ToKIpUOETe COMKEC, MOJUIUS OPTaHAAPBIHBIH JJICYyMETTIK POJiH
Oaranmayra epekiie KeH1T OemiHemi, ce0ebl MONWIUS KbI3METI KOFAMMEH THIFbI3
BIHTBIMAKTACTBIKTA JKYMBIC 1cTeial. bynm TykbeIpeiMpama OoibIHIIA, Ka3ipri
OPKEHHUETTI KOoFamja TOJIMIUS jKa3ajayllibl eMec, SJEYMETTIK KbhI3METTEPHiH KEH
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ayKbIMbIH YCBIHATBIH TOYJIK OOWFBl Opran OoJbin TaObuaAbl. [lomuuusHbIg
KbI3METTEPIHE WIYFBUI MEAUIMHANBIK JKOHE TICUXOJOTUSIIBIK KOMEK, KOFajFaH
azamMaapsl 137ey, JKOJ JKaFdailblHIa KUBIHJIBIKKA Tal OO0JFaH KYPri3yliiepre KoMeK
KOPCETY JKOHE JKaHyapJiapAbl KYTKapy >katajsl. byn keizmertepain yieci AKII-tarsl
OapJIbIK MOIUIMs KOHbIpaynapbiHbiH 30-40% kypaiiasl. MyH1ali TocuIae KapKbUIBIK
naija eMec, XaJlbIKThIH TOJIMIINAS aIbIHAa KOWFAaH MOCEIeIepiH menryre 6aca Hazap
aynapbutanel. 1829 sxputel P.Ilun yceiHFaH monuMums KbI3METIHIH Oip MPUHIUIIL
OYTiHI1 KYHIe JIeHiH ©3eKTUIIrH *KoFanTtnanasl: «llomumus — Oy KoFaM, aln Koram-
MOJIAIINSI, OpAANBbIM  XaNBIKIEH KapbhIM-KaTBIHACTBI CaKTald OTBIPBIN, TapUXU
JnocTypiiepai oeitHeneriai» [50].

[TonuuustHbIH oenenin apTThIpyFa apHAJIFaH UMUKMEHKEPITIK
TEXHOJIOTHSJIAPBI d3IpJieyie KOFaMIBIK IMKIp €CKepiiedi, oapl XaJIBIKThIH KOJIaybl
MaHp3ABl pen atkapanpl. AKII men YneiOpuTaHusga MOJMHMITUSHBIH THIMIUITIH
OaranayibiH 0acThl KpUTEPUHJIEPIHIH OIpl — XaJBIKIEH, 9CIpece SJCYMETTIK JKOHE
THUKAJBIK TONTAapMEH KapbIM-KaThIHAC, COHJAW-aK TMOJUIMAFa KEeJil TYCKEeH
IIaFbIMIAP CaHbl MEH KOFaMJIbIK HMHUIKIHIH camackl [51].

lepmanusina KYKBIK KOpFaylibLIap KadmbiFa Oipjed  KypMeTKe ue.
['epmanusiia «ceHiM Jopekeci OOMBIHINA MOMMIICHIIEpP AOpIrep KOHE OpT COHIPYIIIL
MaMaH/IbIFbIHAH KeHiH YIIiHII OpeIHIa» [52].

[lerenae MOMUITUSHBIH OH MMUKIH KAJIBITITACTHIPYAa MOJICHUET KOHE OHEP
oKiepl OeNceHll TypAe KaTbicaiabl, OYJ MakcaTKa aWTapjbIKTald KapiKbl
KyMmcamaabl. MEMJIEKETTIK  TalChIPhICTApPMEH  OJIEMIIK KHHO O KYJIABI3IAPHI
KATBICAThIH OIOJKETTIK 3KIIH-QUIbMAEP, TPUIUIEPIIEp KOHE cepuaiiap TYCIpLIel.
DKpaHJaFbl MOJULMS KbI3METKEpiepl 0aTbul, afan, OUTIMIII JKOHE YKBINTHI OeiiHene
KepceTiieni, myHma obpasgapael Anen enon, X.Jenapawe, A.lllBaprienerrep,
M. yrnac, C.Cramuone, Anp IlaunHo koHe Oacka Aa »Kyyabizaap commaiapl. BAK
KYKBIK KOpFay OpraHIapblHbIH OH O€WHECIH HBIFAUTy YVIIIH €H J>KakCchl 3(up
yaKbITBIHJIA TOJUIMS Typasibl (uibMaep MeH Oaraapiamanap Kepceremi, Oy
azaMaTTapiblH 3aHFa KYPMETIICH KapaybiHa biknan ereni. CoHgai-ak, Teneauaap MeH
paano/a MOJUIEHIep/Il «TUIMII» COMleyre YHPETEeTIH apHaiibl KypcTap »KYypri3iiesi,
OYJ1 XaNBIKTHIH >KaHAIIBIPIIBIK TIEH 63apa opeKeTTecyiHe biKknan ereni. Hotmwkecinme
MOJMIUSL  KbI3METKEPJICPIHIH OeifHecl HHTEIUIeKT, OacTamalibUIbIK, OaTbUIIBIK,
OMUIETTUIIK >KOHE IIeIIM KaObliaay KaOuIeTTepl CHUAKTBI JKaFbIMIIbl KaCUETTEPMEH
OaiinaHbICTRIpBIIA B [53].

«[Tonumust KBIBMETKEPIHIH OH HWMHKIH KaJbIITAaCTHIPYIbIH  IIETEJIIK
TOXKIpUOECIH  Tannay  OJapAblH  KYKBIK  KOpFay  JKylecl  KbI3METKEpiH
«TyMaHU3alMsIIayFay HEMEce «ajlaMfa KaKbIHAAaTyFa» OaFbITTaJIFaHBIH aTal eTyTe
MyMKiHIiK Oepemi. AKII moaunusChIHBIH KOFaMMEH OalJIaHBIC JerapTaMeHTTepi
YHUBEPCUTETTEPMEH O1pJIeCim KEPTITIKTI MOJUITUSHBIH jkoHE 0acKa Ja KYKbIK KOpray
OpraHJapbIHBIH KaHaraTTaHy AOpeKeciH Oarajay VIIIH KbUI CalbIHFBI JKeprimikTi
cayamHamanap yieimaacteipanb» [54]. CoHpaii-ak, TYpPFBIHAApAAH KEPTiTIKTI
MOJIUIIUS JIETIAPTAMEHTI KbhI3METKepJIepre KbI3MET KOPCETYIIH >XOFaphl JEHreHiH
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JKOHE JKEPrUTIKTI TYPFBIHIAPMEH KapbhIM-KAaThIHAC KE31HJE OH KaObULIayIbl Kajan
KaMTaMachl3 €Te aJlaThIHABIFBI Typalibl YCHIHBICTAP cypanaibl [55].

OJICYMETTIK KeNIep KYKBIK KOpFay OpraHIapblHbIH KbI3METI MEH XaJbIKIEH
e3apa 1C-KUMbLIBI Typalibl aKMapaTTaHIbIpyAbl apTThIPY Kypalibl FaHa eMec, COHJIaii-
ak >keprimikti BAK-ta aHa KbeI3MeTKepyiep/iiH (eMipOasiHbl, KOCIOM JalbIHIBIFHI,
KEKE KACHETTepl MEH KhI3BIFYIIBUIBIKTAphl) OCHHECIH Hacuxarrayla Ja THIMII
KOJAaHbLIaAb [55].

Kasipri yakpitra Kazakcranga nomuusiHeIH OefiesiiHe OH ocep €Ty OOWbIHIIA
TUIMJI1 )KYMBIC KYPTi3UTye, MbICAJIbI:

1) monuius KbI3METKEpJIEPiHIH KBUIMBICTBIH ~ QJIJbIH  adyJarbl >KOHE
KBbUIMBICKEPJIEP/Il YCTayAaFbl KETICTIKTEPl Typajbl >KaHAIBIKTAP («KYTKApBUIIBD»,
KKOMEKTECTI», «HECiHE KaWTapbpUImbl», «ajFbIC aWTTBI», «TaMalla >KYMBICY»
TaKbIPBINTAPHIH/IA);

2) XaJbIKTBl OJIAPJBIH KYMBICHI Typalibl Xabapjap €Ty YIIIH BeJOMCTBO
KYPBUIBIMBIHBIH, 1IIHAEC OTKI3UIETIH Ic-1Iapajiap Typajibl akmapar («mapamnarTaijabb»,
«KaKCBhI JKYMBIC JKYPTi3UIII», «KOFaphl KOPCETKIIMITEPre KOJ KETKI3Ai», «KeIeT
YKaFIai JKaKcap/bD» TaKbIPBIIITAPHI);

3) Facebook, Instagram, Telegram, Tik-tok >xoHe T. 6. aleyMeTTIK JKeiIepe
OKUFAJIapAbl PECMHU BEIOMCTBOJIAPMEH Kapusulay, a3aMaTTapAblH CYpakTapbl MEH
MiKipJiepiHe kayan O0epy, oJlapMeH Tikeel OalaHbIcTa 00Ty ©T€ MaHbI3/IbI;

4) TOJUIMSHBIH XalbIKKa >KaKbIHIAW TYCKEHIH aram Ty KaXeT, OUTKEHl
TYpaKThl Herizne Tikenend s¢upnep, OpudUHITEp, XaNbIKIEH KE3JeCysiep >XKOHE
«Konma kaObu1ay» CUSKTHI aKIUsIap ©TKI31Iedl, OHAa 9pOip a3aMaT KbI3bIKThIPFaH
CYpaKKa ’kayarn ajlyFa MYMKIHAITT 0ap »oHE OCHI ic-IapaiapblH OapJibIFbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE PECMU TYPJAE TapaThLIAbI.

[Tonmuuust oOpraHaapeliHBIH PECMU  PECYPCTapbIHBIH  KOJDKETIMILIITT MEH
aIIBIKTHIFBl — a3aMaTTap/AbIH CEHIMIH HBIFAUTYABIH MaHbBI3ABI Kypanbl. Anaiina BAK-
Tarbl CEHCAIMUIBIK MaTepuajjap >KEeKeJereH KbI3METKEPJIEPIiH OpEeKeTTepiH OYKuT
KYWEHIH KEMIIUTITT peTiHAE KOPCETIN, Tepic KOFaMIBIK IKIP KaJIbIITaCThIPYHI
MYMKiH. MyH1aif akmaparTap azaMaTTap/ablH MOJIMIUAFa KaThICThI O1p)KaKThl, KOOIHE
JKaFbIMCBI3 Ko3Kapac opHaTybIHa ceden 0onanbl. by [IM-neri cpibainac sKeMKOPIIbIK
XKOHIHAET] CTEPEOTUNTEPAl KYLIEHTIN, OWIIK OKUIIepIHE JIeTe€H arpecCUsiHbI
apTThIpybI bIKTUMaI. [lonuieiniH OH UMUJUKIH KaJbIITACTBIPY — Y3aK MEP31M/I1 JKOHE
kemeH a1 yaepic. On Oip skarbiHaH BAK apKbLibl XaJIbIK CEHIMIH apTThIPY/Ibl, €KIHIII
YKarblHaH TOJIULUS KbI3METKEPJIEPIHIH KOCIOM >KOHE QJEYMETTIK >KayalKepIUiTiriH
TYCIHYi1H, YIIHIIIJIEH, MEMJEKET TapalblHaH KaJpJapabl camnajibl Jaspiay/ibl
KO3JIEH/l.

[Tonumust opraHAapbIHBIH JIeyeTi *KOFapbl. KYKBIKTHIK MOIEHUETTI apTThIPY
yiriH Oacrace3 KbI3METTEPIH OUTIKTI KaJpJIapMEH TOJBIKTBIPHIN, TPEHUHTTEP
YUBIMIACTHIPY MaHbI31bl. COHBIMEH KaTap, MOJUITASHBIH OH UMHJDKIH KAJIBIITACTBIPY
YIIiH TaHBIMAJ TYJIFagapMeH ¢puiabMaep MeH oeitHeponukrepai bAK men aneymeTTik
XKeuiep/ie Hacuxarray Kaxker. Kasipri TaHga TOJUIMSHBIH Tepic OelHenepi ui
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KepceTuienl. byn yaepicTiH THIMAUII KbI3METKEPJIEP/IIH KOCIOWIITriHEe, KapbhIM-
KaTbIHAC OpHaTa OUTylHE SKOHE JKaHXKajl IKarJailapblHIarbl — 1C-OpeKeTiHe
OailJIaHBICTHI.

XKorapeiia alTeUIFaHAAPIBI €CKEPE OTHIPHII, TOJUIIKS a3aMaTTapbIH SPTYPIi
caHaTTapbIMEH ICKEpJIIK OaillaHbICTapAbl *KYy3€re achlpa aiajbl >KOHE >KaHXKaJjbl
JKarmaiapaa AYPhIC MIHE3-KYJIBIKTBI KOPCETe allafibl KOHE BEIOMCTBOJIBIK YKOFAPHI
OKy OpPBIHIAPBIHBIH OKy OarmapiamMacbiHa koHe I[IM-HiIH OacTankel JaspiibIK
KypcTapblHa apHaibl MOHI €HTI3y apKbUIbI, COH/AAN-aK ayMakKThIK OeiMilenepie
anTa CaWbIH OTKI3UICTIH JKAYBIHTEPIIK JKOHE KBI3METTIK MaWbIHIBIK KE31HIE THICTI
JMAFabUIapabl WTEpe amajabl. KbI3SMETKEPJECPIIH OH WMHUDKIH KaJBIITACTHIpyaa
HOTHIKETE KOJI XKETKi3yre 0oyaapl nen caHaiMbl3. by OimiM MeH paFapuiapsl TEK ic-
OpEeKeTTe FaHa eMec, KYHJICNIKTI eMIpAe J€ KapbIM-KAThIHACTHIH Ke3-KEJITreH
neHreringe  kosjmanyra — Oomanbl. Ocwuraiimia, BAK — kKoramMaslk — MIKIpAl
KAJIBINTACTBIPYFa, OHBIH  IIIIHJAE  TOJUIUS  KbI3METKEpJEPiHIH  MMHJKIHE
anTapnelkTaii ocep eremi. Omap OH HeMece Tepic OeiiHenepal, CoOHIaK-aK
azaMaTTapblH TOJMIMS  OpTraHJapblHA JIETE€H Ke3KapachblHA ocep  €TEeTIH
CTEPEOTHUTITEP 11 JKacal anabl.

BAK-Tta mnomuueiniH OH HMMHWIKIH KaJbIITACTBHIPY AapPKbUIbl MOJUIUSHBIH
MEMJIEKETTIH MaHBI3[bl QJICYMETTIK MHCTHTYThI PETIHAET1 O€NeNiH HBIFAUTy KaXeT,
Oyn Oosamakra KbI3METTIH O€[eNiH apTThIpyFa >KOHE a3aMarTTapblH MOJIUILIHSIFA
JIEreH CEHIMIH apTThIpyFa bIKnan eryl Tuic. JKammbl, BAK-TbIH BIKDANBl apKbUIbI
MOJINIIASTHBIH OH WMUJDKIH KaJIBIITACTHIPY KOFAMHBIH TOJUIIMSAFA JIETE€H CEHIMIH
HBIFAWTYFa KOHE OHBIH KbI3METIHIH TUIMJUIILIH apTThIPYFa BIKMAJ €TETIH MOJULUS
OpraHJaphl >KYMBICBIHBIH MaHbI3/IbI aCIIEKTIC1 OOJIBITT TAOBLIA IbI.
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3. XajblK apachlHJa TOJHIHUSHBIH UMHUDKI MEH CEHIM JACHTCHIH apTTBIPY
YKOHIHJIET1 KYKBIKTBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapajiapabl KETUIIIPYA1H HET13r1
OarbITTAPBI

3.1 XamslK apachlHIa TOJUIMSHBIH UMHUKI MEH CEHIM JEHTCWiH apTThIpy
OOMBIHIIIA TEOPHSUTBIK-KYKBIKTBIK HET137epIl )KETUIIPY

KoraMapIK KaThiHACTap MEMIJICKET OCKITKEH KYKBIKTHIK HOpMajapra HeTi3Iemin
pertenyi Thic. Byl KYKBIKTBIH KOFaMIbl YHBIMAACTBHIPYNAFbl, OHBIH MYIIEIepi
apachIHIarbl ©3apa OPEKETTECTIKTI PETTEYAETl *KOHE TYPAaKTHUIBIKTHI KaMTaMachl3
eTyJeri MaHBI3bl PpeiH aWKbpIHAakael. HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK —aKTIIEpe
KYKBIKTBIK HOpMasiap/ibiH OCKITUTYyiHIH MaHBI3bI 30D, ce0e01 oJlap KOFaMIbIK OMip/IiH
TYPJIl aCHIEKTUIEPIH ST 9pi KYHell peTTeyre Heri3 00aibl.

HopmaTuBTIK  KYKBIKTBIK aKkTUIepJe HopMajaplbl O€KITYy  KYKBIKTBIK
MEMJICKETTIH KYMBIC 1CTEYIHIH HEri3T1 3JeMeHTi 00bin TadbuIaabl. Oaap KOFaMJIbIK
KAaTbIHACTAp/Ibl YUBIMIACTHIPY MEH 3aHJAbUIBIKTBI KamMTaMachl3 erenl. MyHnuai
aKTUIEP1H MaHbI3Abl POJII a3aMaTTap MEH MEMJICKET apachlHIaFbl ©3apa 1C-KUMBLIIIBI
peTTey KoHE >KEKe aJaMHBIH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTAPBIHBIH CaKTaIybIH
KaMmTamachl3 ety Oousbin Tadbutaapl. HKA-ma GexiTuireH Hopmaiiap MiHE3-KYJIBIKThIH
allKbIH epeKeNepiH YCBhIHAABI, OYJI O30BIPJIBIK MEH OAUIETCI3NIK BIKTUMAJIBIFbIH
TOMEHETEI].

[TonuUMsHBIH UMUKI MEH CEHIM JEHIEHIH apTThIpy Macenecl KYHAEIKTI
TaJKbUTAHFAHBIMEH, 3aHHAMAJIBIK JCHTCHUIC «TOJMUIIAS WMHJKI» YFBIMBIHBIH HaKThI
aHBIKTAMAaChIHBIH OOJIMAybI 1MIKI ICT€p OpraHAapbIHBIH OH KOFaMIbIK KaObUIIaybIH
KAJIBINTACTBIPYFa OJKYHENIl Typae KapayFa Keaepri KenTipenal. AszaMarTap.ibH
MOJIMITUSIFA JIETEH CEHIMI KYKBIKTBIK TOPTIN OpraHAapbl >KYMBICHIHBIH THIMALTITIHIH
MaHBI3/Ibl HMHJIUKATOpbIHA aWHAJaThIH CEpIIHJI ©3repMelll KOFaM JKardaibIHa
MOJIMITUSIHBIH, KOFaMJIBIK WMUJDKIH KaKcapTyFa KoHE KYKBIK KOpFaylibuiap MeEH
azaMaTTap apachIHJAFbl CEHIMJI KAaTbIHACTAPJbl HBIFAWTYFa BIKMAT E€TETIH THICTI
KYKBIKTBIK TETIKTEP/I1 931piey KaxeT. Anaiina, KP ki ictep oprannapblHbIH, COH/1aM-
aK MEMJICKETTIK KBI3METTIH KBI3METIH PETTEHTIH HEri3ri Ky)KarTapibl 3epjenei
OTBIPBIN, KYKBIKTBIK aKTUIEPJIE «UMUDK», «IIIKI 1CTEp OpraHJapbIHBIH HMUJIKI»
«TIOJMLIMS UMUJDKI» TepMHUHI KOK, sFHU HKA-1a Tepmunep OekiTiUIMEreH.

Omnapapiy Gipinmrici - Kazakcran Pecry6nukace! [pesunentinig 2023 KbUTEbI 2
kKaHTapaarel Ne 81 XKapnwireimen OekituireH «Kazakcran PecnyOmukachiHbiH KyKbiK
KOpFay OpraHiapbl, a3aMaTThIK KOpFay J>oHe MEMIIEKEeTTIK KbI3MET OpraHaaphbl
KbI3METKEPJICPIHIH 91T KOJCKCIH OeKiTy Typaiisi» [56].

Kazakcran PecryOnmukachiHBIH KYKBIK KOpFay OpraHiapbl, a3aMaTThIK KOpFay
OpraHjiapbl JKOHE MEMIICKETTIK (eTbIbErepik KbhI3MET KBI3METKEPJICPIHIH e
KOJICKCIH/IE «UMUK» TEPMUHIH TIKEJIeH KOJIaHy KOK, 0JI KoOiHece YHBIMHBIH HEMECE
KEKE TYJIFAHBIH KOFaMbIK KaObUIIaybl MEH MMHIKI KOHTEKCTIHIIE KOJITAHBLIAIbI.
Amnaiima, KyxaTta «Oenenm» MarblHAChIHA JKaKblH TEPMHH HEMECE YFBIM CEPUSICHIH



42
TabyFa 0O0JIajIbI.

«MIMumpx» KoHE «Oeme» YFBIMAAPBIHBIH 63apa OaiJIaHBIChIH aHBIKTAy YIIIiH
OJIapJIbIH AITUMOJIOTHSCHIH 3epTTey KaxeT. «MuK» ce31 arbUIIbIH TUTIHACTI
«image» Ce31HEH IIBIKKAH, 01 «OeiHe», «00pas3», «Cyper», «EIeCTeTy», «KeIdeT»
JIeTeH MarblHaJIapAbsl OULIipeni. AFBUINIBIH TUIIHAE OYI ce3 kebiHece «oOpas3»
MarbIHACBIHAA KOJIJAHbLIAAbl. AJl aFbUIIBIH TiAiHE OyJI YFBIM JIaThIH TITIHAET]
«imago» CO31HEH €HTEH, OJ1 KOMIaFbl OCHHEY, «EIECTETY», KKOPIHICH, «CYypeT» JeTeH
MarbiHanapAbl ounaipeni. lleren ce3nepiHiH CO3MITIHAEC UMUK YFBIMbIHA MbIHAIAN
aHpIKTaMa OepinreH: «bykapalblK akmapaT Kypaimapbl, oneOueT >koHe Oacka na
Kypayiiap apKbUIbl dJIeil KaJbIITACTHIPBUIATHIH Oenriti Oip amamfa, 3aTKa HeMece
KYOBUTBICKAa KAaTBICTHI OC€iHE, O jKapHama, HacuxaTTay J>KoHe T.0. Makcarrapiaa
Oipeyre SMOLMOHAIIBIK JKOHE IICUXOJIOTUSIIBIK 9CEep €Ty YIIH KOJIIaHbUIa s [57].

NMumxai KOCIOPhIH MAKCaTThl TYP/AE KalbIITACTHIPAIbl, COHJIBIKTAH OHBI
KAJIBITACTRIPY (PAKTOpJIAphl TOJBIFBIMEH KOCIMOPBHIHHBIH OaKbUIayblHIA OO0JaIbl
(Oecinmmi adippiKiia Oenri). 3epTTeylIuiep MAapKETUHT KEIICHIHIH AJIEMEHTTEPIH
ocbUTall KapacTelpanbl [58]. An «pemyTamusy» ce3i (PppaHily3 TUTIHIETT «renommeey
CO31HEH IIBIKKAH, OJI «JIaHK», «TAHBIMAJIJILIK» JIET€H MaFbIHaHbI OUIIpeai. by ce3 o3
KE3eriHae «OH IKYTIPTy», «mallbiMiay» Jen ayJapbUlaThlH JIATBIH TUTIHJETI
«reputatio» ce31HEH TaparaH.

T.®. EdpeMoBaHbIH TYCIHAIPME CO3IITIHAEC OYJ TYXbIPhIMJAMaHBIH KeJlecl
aHbIKTaMachl OepuIreH: «01peyaiH KaCUEeTTep1, ApTHIKIIBUIBIKTAPbI, KEMIITUTIKTEPI KOHE
T.0. HETI31He KaJbIITaCKaH KOFaMJIbIK Mmikip» [59].

Herisri  aifpipMalnbUibIK-Oeesl  y3aK  MeEp3iMIl  I1C-OpeKeTTep  HEri3iHJIe
KaJIBINITACAIbI, AJT UMUK aJIFAIIKBI 9CEP/Ii KATBITACTRIPYFa KBI3MET €TE/Ii.

CoHFbl KbUTIAPHI MOJULICUIIEP/IIH KaThICybIMEH OeiHe TyCIpuTiMAep KeHIHEH
Tapasbl KOHE 0JIap OJapIbIH UMHUDKIHE alTapIIbIKTall ocep €Tyl MYMKIiH.

Kamepara Tycipy cammapeinan IO KpI3MeTKepsepiHiH UMHDKIHIH TOMEHCY1
koOiHece OecliHe)ka30amap KarbIMIbI 7@, JKarbIMCBI3 JIa COTTEpPJIl Kepcere
anmaTteIHAbIFbIMEH  OaiinmanbicThl. KoramubiH, BAK-TBIH JKoHE KYKBIK KOpFay
OpraHJIapblHBIH MYHJIAl Kajpiapra Kajail »kayar OepeTiHi MaHbRabl. CoHpjaii-ak,
MOJIMITUSL KBbI3METKEpJIepIHE OJIap/bIH OpeKeTTepiH a3zamartap na, bAK Ta »xa3bim,
Oaranail anaTbIHBIH TYCIHIN, KOCIOM JKOHE el TYPFbIIaH OpEKEeT eTyre Yyupery
MaHBI3/IbI.

«IMumx» KoHE «Oemen» YFRIMAAPBIH CabICTRIPMAIIBl TAJAay HOTHXenepi 1-
KECTeJ1e KEeJTIPIJIreH.

Benri Nmumox ‘ benen
benrinig MarbIHACKHI

Kanbinracteipy Tocini MaKCaTThl TYp/€ KaJIbITacaabl | 00BEKTHBTI TYpAe
KaJbITacaabl, OCHl YaKbITTa
Keioip dakTopiap GakpLIayaa
Oomnca, keiOipi- OakpuIayaaH
TBIC

HaKThI cCUnarTaMaJlapJiblH | HAKTEl CHUIIATTaMajlapAabl [da, | HAKThI cunaTTaMaJiapabl
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KOpIHIC JeHT el OoWgaH IIBIFAPBIIFAH | KOpceTel
cunarTaMaiapsl hit:}
KepceTeal
OOBEKTUBTLUIIK JICHIeii CyOBEKTHBTI,  OWTKEHI  OJl | OOBEKTHBTI
MaKCaTThbl TONTapP/IbIH
CaHACBIH/IA KAJIBIIITACAIBI
MapKETHHT keweHiHiy | Kanasmracteipy Kypaisl | Kansimracteipy Kypaibl
AIIEMEHTTEPIH KaJBIITACTBIPY | MAPKETUHT KEIICHIHIH | MApKEeTHHT KEIICHIHIH
KypaJibl MaKCcaTThl TONTAPAbIH | JIEMEHTTEp1 MAaKCaTThl | 2JIEMEHTTep1 MaKCaTThl
YUBIMMEH MPAKTUKAIBIK ©3apa | TONTapIbIH YUBIMMEH | TOIITap.IbIH YIBIMMEH
opekerTecyi MPOLECIHAE | MPAKTHUKAIBIK e3apa | MPaKTUKAaJIbIK e3apa
KaJIBIIITACA/IbI opekerTecy MIPOIIECIHIIE | OpEKeTTECy MIPOIIECIH e
KaJIblnTacabl KaJIbIIITaca bl
Ocep eTy OarbIThI KaHa KIMEHTTEpAl TapTy.bl, COHIAN-aK TYPaKThl KIMEHTTEP/i
(HpICaHaNbl TONTAPABIH ©3r¢ Je OKUIIEpiH)yCTan Kalybl
KaMTaMachI3 eTeIl
Kanbinracteipy (CKOFalnTy) | calbICTRIpMANIBI  TYpAe  Te3 | Y3aK YaKbIT Ke3€eHl1
KE3€HI KAJIBINITACAIbI )KOHE JKOFAIAIbl | KATBIITACAIbI, TE3 YKOFAJIA IbI
Kanpmracteipy MaKcaThbl Kanpmractelpy MakcaThl MakKCaTThl TONTApIbIH OFaH JETCH
a1l IbIFbIH KaJIBIITACTBIPY apKbLIbI KOCITOPBIHHBIH
MaKcaTTapblHa KOJI )KETKi3y
KanpinracTeipy Ke3eKTiIiri Oenenre IeiliH KajablITacaabl KECKIHHEH KEiiH KaJbIITacaabl
KOCITOPBIHHBIH HAKTBI | KOCITOPBIHHBIH HAKTBI
cUMarTamanapblH MIHJETTI | CUMIaTTaMalapblH CaHaJbl
Typae Ouryai KOHE CBIHHM | Typle Oaranayapl KaMTHIBL,
Oaranmayapl  KaxeT eTmelfdl | (YThIMIbI)
(KUCBIHCBI3)

Kecte 1 «Mmumx» xoHe «Oefem» YFRIMAAPBIH CalIbICTHIPMAIIBI TAJIIAY

Heri3ri aiipipmamibuiblk — Oefen  y3aKk Mep3iMIi  OpeKeTTep Heri3iHe
KaJIbIITacca, UMUK aJIFalllKbl 9cep/l KaJIbINTACThIpy YIUIH Kbi3MeT eteai. Kazipri
yakbITTa 013 «Oe/elNiH TYCIpy» YFbIMbIH aHbIKTayAa Oenrial Oip KUBIHABIKTApbl aTan
oetyre 6onaanl. A. M. IllamaeB «iiiki ictep opranaapbl KbI3METKEPJIEPiHiH OenemiHe,
UMUJDKIHE, OJlapFa JIET€H CEHIMIHE HYKCaH KeNTipyre OarbITTaliFaH, IIIKI 1CTep
OpraHJIapblHbIH KbI3METI Typajibl KOFaMJBIK IMIKIpre Tepic ocep €TeTIH KacaKaHa
opeKeTTepa» OeeNCI3MIKIIeH TYCIHY/ 11 YChIHAbI [60].

H.H. JlpsiueHKOHBIH FBUILIMH €HOEKTepiHAe OeleniH Tycipy TepMHUHIHE
MBbIHA/Iall aHbIKTaMa OepuireH: «OefeNmiH TYCIpy HIeTeHIMI3-KOpiHey JKajlFaH, apam
nuFBUIIBI MonmiMeTTepii Tapary, COHJai-ak oJlapJblH 3aHIbl KBI3METIH >Ky3ere
achIpyblHa OaIaHBICTBI HEMECE OCHIHIAM KBI3METI YIINIH KEK aidy apKbuUibl KYKBIK
KOpFay OpraHaapbl MEH OJIApJbIH KbI3METKEPJIEPiHiH OeNeliH TOMEHIETETIH o3re Je
ic-apekerTep xacay» [61].

Fruteimu opebuerrepae 6enenin TyCipyaiH 9pTypil aHbIKTaMaapsl 0ap, 0ipak
oJiap 013111H OibIMBI3IIA, TponopLKuoHaN bl eMec. Cebebdi onap Oenenin Tycipyl Tap
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HEMece ThIM KeH TYCIHIIpei: Tap MaFblHAChl aJaMHBIH Oe€JelliHe HaKThl 3USH
KEJITIPETIH CTpaTerusuiap/ bl OuiIipce, KeH MarbIHAChl ap-HaMbIC MEH KaJlip-KacHEeTT1
KOprayMeH OaiIaHBICTBHI JKaFbIMCHI3 KYOBLIBICTApAbl KaMTHABL. bi3 Oenenre Tycipyai
aJaMHBIH HeMece ajJamjap TOOBIHBIH ap-HAMBICHI, KaJip-KacHeTi MEH ICKepJIiK
OeneliHe HYKCaH KeNTipyre OarbITTaIFaH 1C-OpEKETTI caHalbl TYPJIC KOHE MaKCATThI
TYPJIE KY3€Ere achIpy AT aHBIKTANMBI3.

A) JluckpenuTalusiHbIH HETi3T1 Oenrici — Oy CyOBEeKTIHIH 63 OpEeKeTTEPIHIH
Oacka Oip cyOBeKTIre 3UusiH KeNTipyre OarbITTalFaHbIH CaHalbl TYPAE TYCIHY1, SFHU
OHBI TiKeJIeH HeMece )KaHama HUET JICT TyCiHAipyre Oomabl.

b) Jluckpenutamust [en OMIMOHEHTTIH aOBIPOMBIH, KaJip-KACHETIH KOHE
ickepiik OexmeniH Tycipyre OarbITTalFaH Ke3 KEITeH OpPEKeTTI TYCiHy Kepek. by
aHbIKTaMa KEH MarblHaJIbl OOJFaHBIMEH, OHBIH asfChIHIA JIUCKPEAUTAIUSHBIH
MbIHaJIal TypJiepiH KaMTyFa MYMKIHAIK Oepeni: apaHjaTy xacay, Oenrim Oip
OpEKEeTTEP/Il «d3UD» / KADKBIH TYPIHIAE KOPCETyre ThIPhICY, KYKBIK KOpFay
KbI3METKEPJIEpPIHE KacalaThlH KY3€re aclalThiH Kayin-KaTrepiep KoHe T.0..

B) Atanran opekeTTep/lH MaKcaThl — Tepic KOFAaMJIBIK IIKIP KaJbIITACTHIPY,
JKEeKe TYJIFaHbIH aOBIpOMBI, KaJip-KacueTi MeH Oejeiin 0acka ajamaap/IblH aablH/a
TOMEHJICTY / KOopJiay apKbUIbI OFaH 3UsiH KenTipy [62].

MyHpail opekerTep, 9I€TTe, TepiC aKNapaTThlK axyaJMEH, allblK akKmnapaT
KEHICTITIHJIC bUIIaM 9pi1 KEH TapalybIMEH, COHJAAM-aK 1Kl 1CTep OpraHIapbIHbIH
KbI3METI Typasbl TYPAKThl >KaFbIMCBhI3 KOFaMJbIK MIKIPAIH KaJbIITaCybIMEH KaTap
Kypeai.

«KykbIK Kopray Kbi3MeTi Typaiibly Kazakcran PecnyOnukacbiabiy 2011 5KbUTFbBI
6 xantapaarbl Ne 380-1V 3anpl xymbIcTaH O00caTy YIIIH HeTi3aeMenepre apHainrad 80-
Oarra, OeJiMHIH 2-TapMarblHIa KYKBIK KOPFay OpraHbIHBIH OeleiiH Tycipyl MyMKiH
OpEeKeTTepal HAKThl aWKBIHIAWIbI. ATalFaH TapMakKKa COMKEC, «KYKBIK KOpFay
OpraHbIHBIH O€ICIIIH TYCIPETIH TePIC KbIIBIKTAP, OHBIH 1MIH/I€ KbI3METTIK MIHAECTTEPIH
aTKapyMeH OalIaHbICTBl eMec, OipaK KYKBIK KOpFay KbI3METIHIH aObIpOibl MEH
OeneniHe HYKCAH KENTIPETiH opekeTrrep Oosbin Tabbutanb». MyHIai opekerTepre
KaTaJlbl:

1. KykpIK KOpray opraHjapbl KbI3METKEPJICPIHIH KOFaMJIBIK OpBIHIApaa
QJIKOTOJIBAIK, ECIPTKUIIK HEMECE YBITKYMApPJIBIK Mac KYHIHJIE Maia 0oybl, oJapIbIH
KYKBIK KOpPFay OpraHapblHa KaTaThIHBIFBI OacKamapra alKplH OOJFaH Ke3/Ie.

2. EcipTki KypanaapbiH, IICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl, OJIAPJbIH aHAJIOrTapbl MEH
MIPEKYPCOPIIapbIH METUITUHAIBIK EMEC TYTBIHY.

3. Kentik KypaJibIH adKOTOJIbIIK, €CIPTKUTIK HEMECE YBITKYMAapPJIbIK Mac KYWiHJIe
oackapy.

4. KpI3METKEpAiH  QJIKOTOJBIIK,  €CIPTKUIK,  TCHXOTPOINTHIK  HeMece
YBITKYMApJIBIK MacaH KYWiHe MEIUIMHAIIBIK KyJIaHABIPY/IaH OTYy IeH 0ac TapTyHhl.

5. KpI3MeTTIK jkaFaaiiibl J)KeKe MaiJaKyHeM IIK MaKcaTTa manaiany.

6. Tepic KOFaMBIK PE30HAHC TYIBIPAThIH KYKBIK KOPFAy OpPTraHIapbIHBIH O1TiM
Oepy VMBIMAApBIHBIH KbI3METKEPIIEP] MEH KYPCAHTTAPhI apAChIH/IAFbI KaPFBUIBIK €MEC
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KaTbiHacTap [63].

OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBIIBIK Typaie» Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2014
*beutFel 5 mminaeneri Ne 235-V KP3 koxaekcinae 1-6emiMHIH 667-0a0biHAA «KYKBIK
KOpFay HeMece apHayJjbl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEPiHIH (9CKEpH KbI3METIIIHIH),
OCKEpH TIOJNUIUSL OpPraHbIHBIH, MEMJIEKETTIK (enbaberepiiik KbI3METTIH, COT
MIPUCTABBIHBIH, COT OPBIHIAYIIBICHIHBIH 3aHIbl OKIMIHE HeMece TanaObiHa OarpIHOAaY»
KayarmKepIIUTiri Typabl «3aH/Ibl KYKBIK KOpFay HEMece apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraH,
OCKEepHU TOJHULHUS OpraHbl KbI3METKEPIHIH (9CKepH KBI3METIIICIHIH) OKIMiHEe Hemece
Tasa0blHA, MEMJICKETTIK (EeNbAbErepiik KbI3METTIH, COT TPHUCTABBIHBIH, COT
OPBIH/IAYIBICHIHBIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapyblHA OAMIAHBICTHI OJIAPIBIH 3aHIIbI
KbI3METIHE Kelepri jkacay, COJl CHSKThl OaiararT ce3iep alTy, KYpMETTEMEYIIUTIK
KOPCETy, OJIETICi3 MIHE3-KYJIBIK, apaHJaTy, Kopyiay Ce30€H aWThIN KETKI3y, OMIETCi3
KUMbBLIIAp b1 (Oenriaepi), 3aTTap/bl, OHBIH 1IIiHAe OYKapalbIK aKiapaT KypaagapbiH
naiiiaiaHa OTBIPBII HEMECE TeJICKOMMYHUKAIHS xKemiepi» [64].

XXI rachIp-akmapaTThlK TEXHOJOTHSUIAP, OJNEYMETTIK >KeuiepAl OeJceHl
JAMBITY FachIpbl. BYTiHT1 TaHaa OpKaChIMBI3 QJICYMETTIK KEIIHIH Ke3-KeJTeH TYPiH
KOJIJIaHaMbI3, ©3 eMipiMi3l «JlYHHEeKY3UIK >KeJliMeH» OaiIaHbICThIpaMbI3, OUTKEHI
WuTepHer Kemici OHBI MPAKTUKAIBIK, BIHFAMIBI, THUIMIIPEK YHBIMAACTHIPYFa
KoMekTecenl. Mocene MbIHaga, 013 JKaHAa MYMKIHIIKTEpAl KaHIald HUETIICH
KoisaHaMbl3. WHTepHeT apKpUibl 013 KOINTEreH olepaiusuiapabl Ky3ere acbipa
aJlaMbI3, COHBIH I1MIIHAE KONIIUIIKTIH OaFanaybl MEH TaJKbUIAyblHA YIIBIPAWTHIH
aKmapaTThl JKapuslail amambl3. A3amarTaplblH OKelife TMOJUIHS KbI3METKEpIIepiH
($OoTO xoHE OEHHEeTYCIPUTIMIe OPHAJIACTBIPY MACEIIEC] JKYPTIIBUIBIK apachlHa €peKIe
KbI3BIFYIIBUIBIK TyIbIpaabl. KeiOip kapusiaHbIMIapibl TajlJaFaHHaH KeiliH, (oTo
XKoHe OeitHe TycipiaiMaep, COHBIH 1MIHJE KbI3METKEP/Il OHBIH AYPHIC €MEC OpeKeTTepl
YIIiH KiHOJay, COHAAN - aK OpTYpJl MIKIpJep MEH MiKipTansactap apKblUIbl OHBIH ap-
HAMBICBI MEH KaJip-KacHUeTIH >KaMaH/ay MAaKCaThIHJa OpHAJIACTBIPBUIFAH JeM
KOPBITHIH]IBI JKacayFra 001aibl.

bipkarap eniepae KYKbIK KOpFay OpraHIIapblHBIH OKUIIEPIH CypeTKe Tycipyre
3aHHaMaJbIK IIekTeynep Oap. Mocenen, Awnrmusga 2012 xeuiman  Oacran
MOJIMIIEHIEPl CypeTKe Tycipyre ThIWbIM canblHaAbl, ['epMaHusana na OChIHIAM
3aHHaMa KoJJaHbuiafpl. Mcnanusiga noduuesnepal oiapAblH KEeTICIMIHCI3 Tycipy
aipinmyst camyra oken coranbl, o 3000 Eypora »xeryli MymkiH, an Yexwusiga
NOJIMLEHIepAl e, TOMUIUs OeMMILETIepiH € CYpeTKE TYCIpYre ThIMbIM CaJIbIHAJIbI
[65].

biznix enimize azamaTka OHbIH KOHCTUTYIHUSIIBIK KYKBIKTapbIH JKY3€re achipyFa
THIMBIM CaIbIHOAINIbI, COHABIKTAH (POTOCYPET MeH OeliHexaz0aHbl KY3€re achblpy *KoHe
OHBI MHTEPHET-pecypcTa opHanacTeipy myiaem 3aHabl. KP «lmki ictep opranmaps
Typasibl» 3aHbIHBIH 6-0a0BIHBIH 2-TapMarblHAa COWKEC: IMIKI 1CTep OpraHaapbl 3
KY3BIPETI MIETIH/Ie TOTCHIIIE JKaF/Iall JKapusUTaHFaH KepJie HEMEeCe TEPPOPU3MIe KapChl
oreparys JKYpri3uleTiH aiiMakTa Teprey ic-mapajiapbiH KYPrizy Ke3iHie IMKi icTep
OpraHjiapbl KbI3METKEPJIEPIHIH KBI3METTIK MIHICTTEPIH aTKapybl KE3IHIE >KEKe
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TYJIFaJlapFa CypeTke Tycipyre >koHe OelHexa3z0ara THIMBIM cCalyFa KYKBUIBL. OCBI
TajanTapAbl OpbIHIAMaraH >Karjaia THICTI MOXOYpJiey IIapaiapblH KOJJAAHBIHBI3
[66]. Anaiifa, coHbIMeH Oipre OKIMIIILIIK MKayalKepIILTiK KapacThIPbUIFaH.

Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK — TypaJibl
KOJIeKCiHIH 667-0a0bIHbIH 1-0emirinae OyKapasiblK akIapar KypajagapblH HeMece
TEJIEeKOMMYHUKALMSJIBIK JKENJIep/l TMalanaHa OTBIPBIN, KbhI3METKEpre Oeiojen
CO3/Iep alTy, KYPMETCI3/IIK KOPCETY, 9JIEICI3 MIHE3-KYJIBIK TAHBITY, apaHAaTyIIbUIBIK,
KOpJiay, COHJai-aK oJENCi3 HIapajiap MeH OenTiuIepi KOpCeTy CHUSKTBI OpEeKETTEp
YILIIH )ayanKepIuliK Ke3AeIreHl KOPCeTUIreH.

XKorapbima aranran karnainapfan  OelsieK, TONHIUA KbI3METKEpJIEPiHIH
OeitHeOaKpIIay KYpalaapbl apKbUIbI TIPKEJITEH OPEKETTEPi, KEHiH OYKapalbIK aKmapat
Kypajijlapbl HEMece TEeJIEKOMMYHUKAIMSIIBIK S>KENIep/ie >KapuslaHFaH >KafFjaiina
KYKBIKTBIK KayanKepIIUIIKKEe OKEeIN COKMaabl. Amaiga, erep Oyl opekeTTep
KOFaMJIbIK PE30HAHC TYFBI3BIN, 1IIKI ICTEp OpPraHJapbIHBIH MMHKIHE HYKCaH
KeJNTIpce XoHEe OyKapasblK aknapaT KypaJJapblH HEMece TeJICKOMMYHUKAIUSIIBIK
KETUIepZl oNell KoHE MAaKCaTThl TYpHAe ap-HambiCc TeH Oenenal Tycipy YIIiH
naijananca, MyH/1ai jkarJail KYKBIKTBIK JKayanmKepIIUTKKe okern corysl Thic. Cebeoi
OyJ1 TeK >KeKe KbI3METKEPJIH €MEC, TYTac OPTaHHbIH aObIpOWbIHA 3USIH KEJNTIpII,
MEMJIEKETTIK HUHCTUTYTTapFa JIET€H CEHIM/1 QJICIPETY1 MYMKIH.

KP KoHctutrynusicbinblH — 13-0a0biHbIH  1-0emiringe: «OpKIMHIH — KYKBIK
CyOBEKTICI PpETIHJE TAaHbUIyblHA KYKbIFbl 0ap »KoHE ©31HIH KYKBIKTapbl MEH
OOCTaHIBIKTAPhIH, KAXXETTI KOPFAHBICThI KOCa aJFaHj]a, 3aHfa KaMWIlbl KEJIMEWUTIH
OapIBIK TOCUIAECPMEH KOpFayFa XaKblUIb»- JIeT ka3puiraH. Ochl peTTe, azaMaTr e31HiH
KOHCTUTYUMSJIBIK ~ KYKBIKTapbl ~MEH  OOCTaHABIKTApbIH  KOpFay  KaXeTTUIri
TybIHJaCa/MaKcaThIHIA, (POTOCYpPETKE *)oHe OeliHexaz0ara TycCipyiHE KYKBIFBI Oap,
SAFHU TYCIpUITeH (OTOCypeT *koHe OcitHe:ka30aHbl 03 KaKETTUIINHE FaHa (KOpFaHy
MaKCaThIHaFbl KKETTLUTIK), all JKapusIaHbIMIapFa IEKTey Kot KaxeT [67].

KP OKbtK-nig 667-6a0bHbIH 1-06irine ¢GoToTycCipiiaiM MeH OeliHexa3z0aHbl
JKY3€re achlpyfa, COHAAM-aK IMIKI 1CTEp OpraHaapbl KbI3METKEPJIEPIHIH ©3AepiHIH
KBI3METTIK MIHJETTEpPIH aTKapy TMpoILeciHAe onapAblH  (GOoToCypeTTepl MeH
OeitHexkaz0anapbIH OyKapaJbIK aKrapar KypaiaapbiHaa HEMece
TEICKOMMYHUKAIMSIIBIK JKEIIEp/Ie KapusaayFa THIMBIM CaTyAbl OCNTLUICH OTBIPHII,
©3repiCTep CHI13y KaXKeT.

Hotmwxkecinne KP OKBTK-HiH 667-6a0b1HbIH 1-06mirine e3repictep eHrizy OKK
KbI3METKEpJIepiHIH OeleNiH Tycipy YIIIH MaijanaHbUlybl MYMKIH OypMallaHFaH
HEMECE KOHTEKCTCH IIbIFapbUFaH MaTepHaJIapIblH CaHbIH a3alTyra MYMKIiHJIIK
Oepell JKoHE OJapJibIH 1C-OpEKETTePIH HEFYpibIM OOBEKTHBTI KaObUIIayFa bIKIA
ereni. bysm THIBIM 1ITIKI ICTEp OpTaHIApBIHBIH UMUDKIHE OH 9cep €Tyl MYMKIH,
OUTKEHI TOJBIK €MEC HEMECe MaHUMYJSIUSIIBIK aKapaT TapaThUIFaH >Karmaiaa, Oy
KOFaMJIBIK Hapa3bUIBIKTHI TYIBIPYHI )KOHE KYKBIK KOpFay OpraHaapblHA JETeH CEHIMII
TOMEHJIETY1 MYMKIH. BbykapaibIik aKmapar KypasJilapbIHaa HEMece
TEJIEKOMMYHUKAIMSIIBIK Keliepae GoTocypeTTep MeH OeitHexa30amap/ bl sxapusiiay
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TYCIpUTIMHIH KOpFay MakcaThl JKOK, KepiciHie ki icTep opraHaapbIHbIH UMHJIKIHE
HYKCaH KeJNTIpyre OarbITTaFaHbIH KopceTyl MyMKiH. KyKbIK Oy3yIIBUIBIKTAPbI KOO
YIIIH YOKUJIETTI OpraHjapfa >KYTiHy KYKBIFBI a3zaMarTap YIIiH alliblK OOJIBIN KaJa
oepeni. Anaiina, poTocypeT IeH OeitHekaz0aHbl 0enriii 61p UMUK KAJIBITITACTHIPY
KYypasibl peTiHJIe Maiaananyra 0oaapl, OyII iIIKi icCTEp OpraHAapbIHBIH ap-HaAMBICHIHA,
KaJip-KacHUeTiHE JKoHE ICKepIIiK Oe/ieTliHe HYKCaH KeNTipyre OarbITTallFaH 9pEKeTTepl
TIKeJIeH HeMece yKaHaMa HUETIIEH CaHaJIbl JKOHE MaKCaTThl TYPAC KYPTi3y/ll Ke3ACH Il
bi3 mommnms KbI3METiH KOFaMIBIK TaTKbLIayIbIH Oenrim Oip «meHOepin», COHIan-aK
K1 iCT€p OpraHIapbIHBIH KBI3METI Typajibl, COHBIH IIIHAEC «TEPIC KAFbIHAH)
KOPCETUICTIH aKMapaTThl KapHUsUIAYIbIH «IIEKTEPiH» OCNTiIey KaXeT el CaHANMBI3.
by opekerTtep MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH UMUDKIHE HYKCAH KENTIpiN, iC Ky3iHae
OYKLI MeMJIEKETTIH OeieiiH Tycipesi.

2011 >xwurrel 6 kaHTapmarbl Ne380-1V  Kazakcran PecnyOnmkachbiHbIH
«MeMJIeKeTTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbIHIA «UMHUIK» TEPMHUHIHIH HAKThl OCKITIIMEY1
— MEMJICKETTIK KbI3METTIH JaMy JWHAMUKAchl MEH OHBIH KOFaMMEH 63apa
OpPEKETTECYIH TYCIHY YIIH MaHBI3ABl acnekT Oojbim TaObuianbl. Kaszipri Koram
JKaFIalblHa MEMJICKETTIK KBI3METIIUIED MEH MEKeMeIep/iH WMUIDKI aJJIbIHFbI
KaTapFa IIBIFBIN, a3aMaTTapjblH OWIIIKKE JereH CeHIMI MEH MEMIICKETTIK
GyHKUMSUIapAbl TUIML KY3€re achbIpyblHa bIKHAN €Te/l. byl Y¥bIMHBIH 3aHHAMAJIBIK
0azaga pecMu Typae OEKITUIMEYl MMHIKII MEMJIEKETTIK OpraHjap Typajbl OH
KOFaMJbIK MiKIp KaJbIITACTBIPY KYypaibl PETiHAE TYCIHAIPY MEH KOJJaHylaa aja-
KYJIQJIBIKKA 9KETyl MYMKIH.

«/luckpuMuHAIMSD) ~ YFBIMBIHBIH — 3aHHAMAJaFbl  aHBIKTAMAachl TEPEHIpEK
Tajljayapl KaxeT erenl, cebebdl oa KbI3BMETKepyiepre KATbICThl TEHAIK TEH
OMUICTTUTIKTI KaMTHABl. MEMIICKETTIK KbI3MET KOHTEKCTIHJIC OYJ1 YFBIMHBIH HaKThI
aHBIKTAMAChIHBIH ~ OOJIMaybl MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH KYKBIKTapbl MEH
MIHJIETTEpIHE KATBICTBl HOpMaJlapAblH KOJJIAHBUTYBIHAA TYCIHIKCI3MIKTED TYABIPYHI
MYMKiH. OcbIFaH OaiJIaHBICTBI OYJ1 KaFaail MEMIICKETTIK KbI3METTIH THIMJII KYMBIC
ICTEyIH JKOHE OHBIH KBI3METKEPJIEPIHIH KYKBIKTAphIH KOPFayJbhl KaMTaMmachl3 €Ty
YIIIiH 3aHHAMAJIBIK aKTiIep/al KalTa Kaparn, HaKThlay KaKeTTUIINH alKbIHAANIbI.

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ~ MEMJICKETTIK — KBI3METIIUICPIHIH  ofen
KOJCKCIH/IC «AMHUJIK» TEPMHHI KeJleci KOHTEKCTep e Koyaanbuiaae [68]:

— «MeMJEeKeTTIK KbI3METTIH KarbIMJIbl UMUK (5-06iM, 4-TapmMak) — Oy
YFbIM MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH ©3 KbI3METIHE JIeT€H KO3KapachlH KaKCcapTy
J)KOHE KOFaM CEHIMIH HBIFAaUTy MaKCaThbIHJAa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH OH OelHeciH
KQJIBINTACTBIPY asChIHIA KOJIIAHBUIAIbI. Byl KOHTEKCTE «MMHK» KBI3METTIK OJIeTl
HOpPMAaJIapblH  CaKTay »JKOHE ©3apa KapbIM-KaThIHAC MOJICHUETIMEH  THIFBI3
OailylaHbICTBI, OYJI 63 Ke3eriHe a3aMaTTapAblH MEMJICKETTIK WHCTUTYTTapra JeTeH
CCHIMIH apTTBIPBIN, MEMJICKETTIK KBbI3METIIUICPAIH KYMBICBIHBIH THIMJIUIITIH
YKOFAPBLIATAIBI.

— «MeMJIEKeTTIK OpraHHbIH >KaFbIMJIbl UIMUJIKIH KaJbIITACThIpY» (5-0eiim, 5-
TapMak)-OyJ TapMakTa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH HAKThl MEMJICKETTIK
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OpraHHbIH OH HMMJDKIH KaJIBITITACTHIPYFa BIKMAJT €Tyl KaKeTTUIriHe Oaca Hazap
aynapsuiagsl. COHbIMEH KaTap, OYJI acnekT YibIM ascChblHIA >KOFapbl MOpPaJbJbIK-
OJlen CTaHJapTTapAbl CaKTay KOFaMHBIH MEMJICKETTIK OpraHfa JIereH Ke3KapachlH
YKaKCapTy1a MaHbI3/Ibl PO aTKAPATHIHBIH KOPCETE/I].

— «Mumk» TEepMHUHIMEH KaTap, MOTIHIE OFaH MaFbIHACKHI JKaFbIHAH YKCac
KEJEeTIH «MEMJICKETTIK amnmapaTThlH OedeNiH apTThIpY» KOHE «MEMJICKETTIK
KBI3METTIH O€/eNIiH HBIFAaWTy» CHUSKTBI CO3 TIpKecTepi ne Kezmeceni. by Tipkectep
MEMJICKETTIK OpTaHfap[blH KOFamJa TYpakThl KoHE ceHiMre ue OeiHeciH
KQJIBINTACTBIPY ACTEKTICIH amaapl. Ajaiiia, ojgap KOFaMHBIH CHIPTKBI KaObUIIAybIHA
raHa eMec (MMMIDK >KaFdallblHJarbigai), HaKThl Oejenre, SFHA MEMIICKETTIK
OpraHJap/bIH CaIMaKThUIBIFBI MEH bIKIAJIbIHA 0aca Ha3ap ayaapajbl.

— «AzamaTTapaplH Ke3iHAEerT MEMIJICKETTIK OpraHiap/blH KaJip-KacueTi MeH
oenenin Tycipetin» (3-0eiiMm, 6-TapMaK) — «TYCIPETIH» TEPMHHI a3aMaTTapiblH
MEMJICKETTIK OpraHjiapAbl KaObUIJayblHA TEPIC 9CEp €TETIH SpEeKeTTEpal OUIIIpel.
byn1 xoHTekcTe Hazap COJM  OpeKeTTepre ayJapblIFaH, ojap MEMIICKETTIK
WHCTUTYTTAapFa JIET€H KYpMET NEeH CEHIMJl TOMEHAETYl MYMKiH, Oyl e3 Ke3eriHjue
MEMJIEKETTIH HMHIKI MEH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKajIbl Oe€JellHe TIKeJeH
KATBICTHI.

— «MeMJIeKeTTIK amnmapaTThlH OeJeNiH HbIFalTyFa bIKNain ety» (3-6emim, 7-
TapMakK) — MEMJICKETTIK anmapaTTbhlH Oe/IeliH HbIFAlTyFa Hazap ayJaapy UMUK
HBIFATyFa yKcac, ceb6e01 Oy 1a Kojaiyibl OeliHe KaJbINTaCThIPy dKOHE MEMIICKETTIK
WHCTUTYTTapFa JETeH KOFaMJIbIK CEHIMJI apTThIpyMeH OainaHbIcThl. By mporecc
KBI3METTIK 9JIeM, KOCIOWIIIK KOHE aJalIIbIKThIH JKOFapbl CTaHIAPTTAPbIH CaKTayIbl
Tajamn eTei.

«MeMIekeTTIK KbI3METTiH Oeneni» (3-0eiiM, 7-TapMak) — MYHJa «Oeaein
TEPMUHI MEMJIEKETTIK KbI3METKE JET€H KOFApbl CEHIM JICHT€l1H KaJbIIITACThIPY KOHE
CaKTay KOHTEKCIHJE KOJIJaHbUIaAbl. MEMIIEKETTIK KbhI3METTIH O€leNliH HBIFaluTy
TiKeJIeH OH UMUIKOeH OalmaHbICThI, ce0e0i Oy €Ki acmeKT T€ MEMJIEKETTIK
opraHjapra a3aMaTTapablH KaObUIIaybl MEH KYPMETIHIH MaHBI3IbUTBIFBIHA KATHICTHI.

«AMUK» TEPMUHIH OJIeN KOJIEKCIHJE, 9CIpece MEMJICKETTIK >XKOHE KYKBIK
KOpFay OpraHAapbIHBIH KbI3METIH/IE OCKITY, €IJIET1 9/IeT CTaHIaPTTAPbIHBIH JaMybIHA
OH ocep erTim, OipHele MaHbBI3Abl APTHIKIIBUIBIKTAP Oepeni. Oaen Komekcingeri
CHMUHK» TEPMHUHI MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIAP/IBIH, aTan aWTKaHa OMITIK IMeH KYKBIK
KOpFay OpraHIapbIHBIH OH KOFAMIIBIK KaOBLIAAybIH KAJBINITACTHIpYFa OarbITTaIFaH
MIHE3-KYJIBIK CTAaHIApPTTapblH aHbIKTayFa KeMmekTeceni. byim TepmMuH aman >koHE
KOCciOM MMMJDKII CakTay YIIH JKEKe KOHE YKBIMJIBIK KayarmKEPIIUTIKTIH MaHbI3/IbI
€KeHIH Kepcerell. OpOip KbI3METKEp 63 9pPEKEeTTepl MEH MIHE3-KYJIKbl YHBIMHBIH
KaObLIJaybIHA 9CEP €TETIHIH TYCIHE/I].

XajplKapaiablK apeHaga 3 TMO3MIMUIAPBIH JKaKcapTyFa YMTHUIATBIH €1 YIIiH
MEMJICKETTIK JKOHE KYKBIK KOpPFay OpraHJapbIHBIH OH WMHUIDKIHE e 00Ty MaHBI3IbI.
Onen Konekcre «uMMHIK» TEpMHUHIH O€KITY KbI3METKEpJiep MEH YHbIMIap YUIH
OlpbIHFall KpuTepuiliepal o3ipieyre kemekrteceni, Oy KazakcTaHHBIH >KOFapbl
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MOpPAJIbJILIK ~CTAaHAAPTTap MEH OAUICTTUIIK OaFajaHaThlH €71 PEeTIHJE KaKChl
KaObUITaHybIHA BIKIA €TEe/I1.
«mumx» tepmuHiHiH Kazakctan PecrnyOnMKachblHBIH 3aHHAMAIIBIK KOHE

HOPMATHBTIK aKTUICPIHE €HT1311y HOTIDKENIEeP1 4-CypeTTe KOPCETIITeH.
(@ D

KP 3aHHaManbIK koHE HOPMATUBTIK aKTIJIEPIHE KUMUJIK» TEPMUHIH €HT13Y

r TepMuHIi  HOPMATHBTIK  akTimepme  O€KiTy — ITONHITHSA
KBI3METKEPJICPiHiH OH WMHIKIH KaJBIITACTHIPY KOHIHIETi
cTpaTerusuiap MeH Iiapanap/sl o3ipiey YIIiH KYKbIKTBIK HEri3
KypyFa MYMKIH/IIK Oepei.

1. IO KpI3METKEpIIepiHiH UMUDKIH
KQJIBIIITACTBIPY YIIIH KYKBIKTBIK
Heriznepai oenriney

/ TepMuHAi 3aHHAMAJIBIK aKTiIepre €Hri3y opOip KeI3METKEp

2. 110 KbI3METK epiHiH KOFAMMeH MeH OWITIK ©31HIH IMH/DKIH caKTay >KOHE TaMBITY YIIiH ©31HiH

e3apa iC-KUMBUI j>KacaraHbl YIIiH
KayarKepIIUIiriH apTThIPY

f HopMmaTmBTik  akTigepae «HMHIK» TEPMHHIH  OeKiTy
3. Tonumus KH3MeTKepﬂepiHiH /7 KOFaMIbIK KaOpuimay Herizigme IIO  KpI3MeTkepiepiHig
KYMBICBIH Oaranay Kypassl KYMBICEIH Oafranmay >KyHeciH Kypy YOIH MYMKIHIIKTEp
amranpl. bynm OWiik opraHmapbIHBIH THIMIUITIH apTTHIPHIT

KaHa KoiMail, omapablH KbI3METiH OarajaylplH HaKThI
KpUTEpHIlIepiH Oenrijgeyre MyMKiHIIK Oepeti.

KayankepUIUIriH MOMBIHAAUTBIH KYHEHI KaJbINTacThIpyFa
BIKIIAJ eTel.

4. CeHIM JaFlapbIChIH J)KEHY JKOHE
KYKBIKTBIK CaHaFa OH 9Cep €Ty

Ly

— | Hdypeic UMHIDKAI KaJbIITACTBIPY a3aMaTTapblH KYKBIKTHIK
CaHACBIH  KAJBINTACTBHIPYABIH  MAaHBI3IABl  0OJIri  OOJBIIM

TaObutanbl. KyKbIK KOpFay oOpraHjapblH OH KaObLigay
KOFaMJaFbl 3aHIBUIBIK TI€H KYKBIKTHIK TOPTINTI HBIFANTYFa,
COHJIAW-aK a3amarTap AapachblHAAaFbl KYKBIKTHIK MOJICHUET
JICHTeHiH apTTHIPYFa BIKIAT ETeIi.

—_— I —

—

ﬁepMI/IHHi 3aHHAMAJBIK aKTUIEPre €HTi3y MONHINSA KbI3METKepIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHIAFbI Msz[eHh
JKOHE 9JIeTl CTaHIApTTAapiblH JaMyblHa BIKIAJd eTedi, OyJI 3 Ke3€riHAe OMIICTTI JKOHE THIMII
KYKBIKTBIK JKYHEeHI KypyFa MyMKIiHJIIK Oepe]ti.
Onen Kopekcre «MMUIK» YFBIMBIH O€KITY KOFapbl MOPANBJIBIK CTaHIAPTTAPIbl OPBIHIAYFA JKOHE
QJIEYMETTIK JKayallKepUIUTIKTI AaMbITyFa OarbITTalfaH MEMJIEKETTIK opraHuapia KOPIOpPaTHBTIK
3THKA MOJICHUETIH KypyFa Kajaam 0oJia ajaibl.
KazakcTaHHbIH OJel KOJEKCIHAE KUMHUDK» TEPMHUHIH OSKITY KYKBIK KOpFay KYpbUIBIMIAPBIH KOca
aIFaH/a, MEMJICKETTIK OpraHAapAblH HEFYPJIBIM alllblK, OJCNTI JXKOHE KOFaMJBIK MYIieiepre
OarJapiaHrad )KYMBICBIH KaJIbIIITACTBIPYFa alTapibIKTai BIKIAJA €Tyl MYMKiH. Bys azamarrapibi
CEHIMIH apTTBIPaJbl, MEMIIEKETTIK KYPBUIBIMIAPABI aaajd JKoHE KociOM Jen KaObuimay/ibl
ancapTa/:[H JKOHE KBI3METKEpIIep apachiHIa JKOFapbl MOPAIbIBIK CTaHAAPTTAPJbI KaMTaMaCBy
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Cyper 4 -KP 3anHaMalbIK jk0HE HOPMATHBTIK aKTUIEPIHE KUMHDK» TEPMHUHIH
CHT13y

«AMHIK» TEPMHHIH 3aHHAMAJBbIK OHE HOPMATHBTIK akKTIJIepre €Hrizy
MEMJIEKETTIK KYPbUIBIMAAPIbIH KOFaM/IbIK KaObUIIaybIH XKaKcapTyFa *KoHEe OoJap.IbIH
KOCIOUMIITiH apTThIpyFa OarbITTaiFaH MaHbI3Abl OacTama Ooibll TaObUIaAbl. by
WHHOBAIUSHBIH TEOPUSUTBIK JKOHE TMPAKTUKANBIK TYPFBIIaH OipHENIe MaHbBI3IbI
acrmiekTinepi 6ap:

1. IIO KbI3METKEpJIEpIHIH HUMHUDKIH KaJBIITACTBIPY YIIIH KYKBIKTBIK
Heri3aepal oenriiey

TepMmuHI HOPMATHBTIK akTijepae OEKiTy MONMIMS KbI3METKEepJEPiHIH OH
MMUJDKIH KaJBIITaCTHIPY JKOHIHJIET] CTpaTerusiiap MEH Iapanapibl 93ipjey YIIiH
KYKBIKTBIK HET13 KYpyFa MYMKIHJIIK Oepe/ii.

2. IO KpI3METKEpiHIH KOFaMMEH e3apa IC-KUMbUI JKacaFaHbl YIIIH
YKayanKepIIUIITriH apTThIPy

Tepmunl 3aHHaAMAJIBIK aKTUIEpre eHri3y opOip KbI3METKEp MEH OWJIiK ©31H1H
UMHJDKIH CcaKTay »oHE JaMBITy VIIIH ©31HIH jKayanmKepIIUTITiH MOWBIHIAWTHIH
JKYHEH1 KaJbINTacThIpyFa BIKOAN eTefl. by  ocipece KOFaMABIK TOPTIMTI
KamMTaMachl3 €Tyl a3zamMaTTapAblH CEHIMI MEH KOJIJaybl MICIIyIIl pej aTKapaTbiH
KYKBIK KOpFAay OpraHjapbl YIIiH ©Te¢ MaHbI3Abl. MUK 3aHHAMAalbIK pPETTey
MOJUIMSL  KbI3METKepaepi MeH 0Oacka Ja MEMJICKETTIK KbI3METHIIEePIH
KOMMYHHMKATHUBTIK JaFIbUIAPBIH apTTHIPYyFa, COHIAN-aK XaJbIKIICH e3apa i1C-KUMBLT
MPOIECIHAEC OJIApJbIH MIHE3-KYJIKbIH JKaKcapTyra OarbITTaiFaH OutiM  Oepy
OarmapJiiaManapbid 931pJiey YIIiH HeT13 00Ja anajsl.

3. Ionunust KbI3METKEPIEPIHIH KYMBICHIH Oaranay Kypajbl

HopMatuBTik akTtiiepae «UMHIK» TEPMHHIH OCKITy KOFaMIBIK KaObLIgay
Herizigae IIO KpI3MeTkepliepiHiH KYMBICBIH Oaranay >KyWeciH Kypy YIIiH
MYMKIHJIKTep amajasl. byn Ouiik opraHgapblHBIH THIMIUITIH apTTHIPBIT KaHa
KOWMail, oJlapAblH KbI3METIH OarajayJblH HAaKThl KpUTEpUUJEpiH Oenriieyre
MYMKIHIIK Oepeni. Atanm alTKaHAa, MOJULUSHBIH JKYMBICHI Typalibl KOFaMJIBIK
MIKipAl MOHUTOPHUHTLIICY XKoHEe Oaranay TETIKTEpIiH d3ipiaeyre 0oaabl, OYII oiap by
YKYMBICBIHBIH CalachlH apTTHIPYIBIH XOHE OJIApABIH KBI3METIHJE THICTI TY3ETyJIep
931pJiey 11H MaHbI3Abl Kypajbl 00JIabI.

4. CeHIM aFapbIChIH KE€HY JKOHE KYKBIKTBIK CaHaFa OH 9cep €Ty

JIyphIC UMUK KaJIBIITACTBIPY a3aMaTTapblH KYKBIKTBIK CaHACHIH JaMBITYIa
MaHBI3IBI PO aTKapanasl. KYKbIK KOpFay opraHjapblHa OH Ke3Kapac KOFaMJIarbl
3aHJIBUTBIKTBl HBIFANUTBIN, KYKBIKTBIK MOJCHHETTI apTThIpyFa BIKMAT eTeli. by
TEPMUH/II 3aHHAMAJIBIK aKTIJIEpre €HTi3y MOJHIHS KbI3METKEPJICPIHIH MOJICHH JKOHE
ONIETITIK CTAaHAAPTTAPBIHBIH JaMyblHA OCEp €TIM, OAUICTTI opl THIMAI KYKBIKTHIK
KYHEHI KaJBIITACTBIPYFa KOJI allajbl. ONEN KOACKCIHIAE «HUMHUIK» YFBIMBIH OCKITY
YKOFaphl MOPAJBIBIK CTaHAAPTTAPAbl YCTAaHY MEH OJEyMETTIK >KayanKepIIiIiKTi
JTAMBITYFa OaFbITTaIFaH MEMJIEKETTIK OpTaH/iapAa KOPIMOPATUBTIK 3TUKA MOJICHUETIH
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KypyFa MyMKiHAIK Oepesai. KazakcTaHHBIH OJiell KOACKCIHAEC «HUMHIX» TEPMHUHIH
CHT13Yy KYKBIK KOpPFay OpraHapbIHBIH alllbIK, 9/ICTITI KOHE KOFaMJIBIK MYIJeIepre cai
KYMBIC iCT€yiH KaMmTaMachl3 €T€ OTBHIPBIN, a3aMaTTapblH CEHIMIH apTTHIPaJbI,
MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIAP/IBIH aajl jKoHE KociOM Jien KaObUIaHybIHA BIKIAT €Tel,
COHJaii-aK KbI3METKepJIep apachlHa >KOFaphl MOPAJIBJBIK CTaHAAPTTApbl CaKTayFa
MYMKIHAIK Oepei.

Kyprizinren 3epTTeyiep HOTIKENepi OolibIHIIA, Kazakcran
PecnyOnukaceiabiy [IM KbI3MeTIHIH THIMIUTITIH apTThIpy MakcaTbiHAa «Kazakcran
PecmyOmmkachIHBIH KYKBIK KOPFay OpraHaaphbl KbI3METKEpIIEPiHiH, a3aMaTThIK KOpFay
OpPTraHJapbIHBIH >KOHE MEMJICKETTIK (eIbaberepiaik KbhI3METIHIH o€l KOJEKCIH
oekity Typansl» Kazakcram PecnyOnmukacel Ilpesunmentinin 2023  KbUIFBI 2
kaHTtapaarbl Ne 81 JKapnbiFbiMeH OEKITUINEH 9JIeN KOJEKCIHAEC «MMHJIK» YFBIMBIH
€HTi3yal YCbhiHAMbI3. bByn KyKbIK KOprFay oprasHfapbl MEH MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIUIEPAiH OH O€MHECIH KaJbINTACThIPy CTpaTerusuiapbl MEH IiapaliapbiH
a3ipJieyre KYKbIKTBIK HET13 JKacayFa MyYMKIHAIK Oepe/ii.

3.2 XanblK apachlHAa TMOJHUIUSHBIH MUMHUIKI MEH CEHIM JCHICHIH apTThIpY
OOMBIHIIIA YIUBIMIACTHIPYIIBUIIBIK-TPAKTUKAIBIK [Iapaiap bl XKeTUIIpY

Ke3 kenreH MEeMIIEKETTIK KYPbUIbIM KbI3METKEPIHIH UMUJUKIH KaJbIITACTHIPY
dbakTopJsiapsl MoceJieci apKallaH e3eKTi OOJIbIN Kaja Oepel, cededl Oumik exiiaepl —
Oyn memieker «Oer-OeliHecl», OJ OYKUI aTKapyuibl OWIIKTI TaHBICTBIPAbI.
KazakcTanapik KoFaM JaMybIHBIH Ka3ipri Ke3eHIHIe azaMarTapabiH caHackiaa [10-
HBIH THUIMJI1 )KYMBIC 1ICT€yiHE, OJIapJIbIH KYKBIK KOpFay (QYHKUIUSIIAPBIH camajbl 1CKe
aceIpyblHa, COHJAM-aK KbUIMBICKA KapChl 1C-KMMBUI ACaWTbIH, a3amaTTapblH
KayINcCi3aIriH KamMTaMachl3 €TETIH, KOFaMJIBIK TOPTINTI KOPFaWTBIH, 13TLIIKTI,
ChIMAiibl, 3aH MIEHOEPIHIE OPEKET €TETiH, KOCINTIK MIHJAETTEp/Al caThlIMai >KoHE
a71aJ1 OPBIHIAUTHIH TIOJIMITUS KbI3SMETKEPIHIH OH OCiHEeCIHE ©3€KT1 KAXKETTLIIK Oap.

KP IIO KpI3METIH pEeTTEHTIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICpJi, Ka3ipri
3aMaHFbl TIOJIUIIUSFA )KOHE OHBIH KOFAMMEH ©3apa 1Cc-KUMbIJIbIHA apHaJFaH FhUIBIMU
MaTepuangapabl, COHAAW-aKk KOFaMIBIK TMIKIPAI  COIMOJIOTHSIJIBIK  3€pTTEy
HOTIDKEJIEPIH Taljgay OYT1HT1 KYH1 TOJIMIUS KbI3METKEPIHIH UMUJIKIHE KOUBLIATHIH
TaJanTapAblH KaHIIAIBIKThI )KOFApPhl €KEHIH KOPCETEIi.

Ocpiran OaittanbicTel KP [IM  GapiiblK BEIOMCTBOCBHIHBIH, aJiJblHA XaJIbIK
apachIHJia TOJIMITUSHBIH UMHUIKI MEH CEHIM JEHIeWiH apTThIpy MiHJETI KOWBLIJIHI.
KP IIM aknapaTthiK casicaT naenapramenti (Oynan opi - ACJI) >KyMbIC »Kypri3imn
JKATBIP )KOHE KOFaM MEH TTOJIMITUS apachIHIaFbl aThIH KOTip OOJIbIT TaObLIaIbI.

AKnapaTThIK casicaT JenapTaMeHTI akmapaTThiK cascat, bAK-men e3apa
OKeTTeCy, TUI casicaThlH TaMbITY jkoHe Hacuxartay KP [IM umumkin HeIFaiTy, 1K1
YKOHE CHIPTKbI KOMMYHUKAIUSJIAP KaMTaMachl3 €Ty CajachlHAa KhI3MET1 aTKapaThiH
KP IIM opranblk amnmapaTbiHBIH JIepOec KYypbUIbIC OeJiMiepi OOJIBIT TaObIIaIbI.
Kaszipri yakeirra KP I[IM BemoMcTBONBIK pecypcTapbl akmapaTThl THIMA1 TapaTyibl
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YKOHE >KYPTUIBUIBIKIIEH ©3apa 1C-KUMBUIbI )KaKCapTy/lbl KAMTAMAachl3 €T€ OTBIPHIII,
KbI3MeTT1 icke acbipanbl. KP [IM AC]l xanbIKieH e3apa ic KUMBLI jKacay »KOHE
©3€KTI aKmaparThl YCBHIHY YIIIH OlpHeme TaHbiMaad HUGPILIK IIaTgopmanapabl
nauaaigaHaabl:

- TikTok (58,6 mbIR)

- Instagram (317 mbIH)

- Facebook (34 mrbin)

- Telegram (423).

byn onmeyMerTTik JKemiJiep MEH MECCEHDKEpJIep >KaHAIBIKTapMEH JKeIel
Oexicyre MYMKIHIIK Oepeii, COHBIMEH KaTap a3amMaTTapMeH Kepi OaiiaHbIC
OPHATBHITI, CEHIM MEH TTOJIHITUS KYMBICBIHBIH AIIBIKTHIFBIH APTTHIPAJIbI.

«KP IIO Menua-Optanbire» JXIIC BenoMCTBONBIK KOMMYHHUKAIMSHBIH
MaHbBI3/IbI 06J11r1 00JIBITT TaObLIa bl )KoHE [IM KbI3METIH aKnmapaTThIK cylemenaeyre
OarbITTaNFaH OipHEeIIe pecypcTapabl KAMTHUIBI:

- beltnemarepuangap eHAIpiCiH KAMTaMachl3 €TETIH TEIECTY M.

- JKananeikTap moptansl «polisia.kz» o emaeri moauIus MEH KYKBIK KOpray
KbI3METIHE KATBICTHI >KaHAJIBIKTApJIbl, MaKajajap/abl >koHe Oacka maTepuaiiap/bl
YHEMI >KapUsIIaiiIbl.

- «Cakmiel» xoHe «Ha cTtpake» CHSAKTBI Oacma O0achUTBIMAAPHI, 0JIAp KYKBIK
KOpFay CaJlaChIHJAFhl OKWFajap Typajbl aKMapaTThl XKoHE KEH ayJauTOpHs YIIiH
©3eKTI1 )KaHAIBIKTAPAbl YCHIHABI.

Kazipri 3aman xarjgaliblHIa, KYKBIK KOpFay OpraHjaapbiHa, ocipece
TEXHOJIOTHUSIJIAP MEH 9JIEyMETTIK KeJJepAiH JaMyblHa OalaHbICTHl Ha3ap apTKaH
Ke37le, XaJbIKThIH CEHIMIH apTThIpyFa »JKOHE TIOJUIMSHBIH OH HWMHJDKIH
KQJIBITITACTBIPYFa OaFbITTANFaH IMIapajapibl 931piiey >KOHE eHridy Kaxer. Ou yiniH
HETI3T1  YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-TIPAKTUKAIBIK IIapajap/bl aHBIKTAY JKOHE <KaHa
MOJUIIUSIHBIH» OcliHeNlepl MEH CHIlaTTaMallapblH CHUIIATTay MaHBI3IbI: KaYINCI3MdiK,
CEHIMJIUTIK, TEKTUIIK, KOCIMKOWIBIK >KOHE T. 0. MMHIK YpaHAap.bl, YHICYJIEP/i,
ujesnapabpl, CUMBOJIM3M/II, KbI3METTIK HOpMasapJbl koHE T. 0. 93ipJjeynai KoHe
CHT13y/11 KAMTH/IBI.

[Tonuums, eH anabIMEH, ©31H «KOFaMJIBIK IOJIMITUS» PETIHAE KOPCETYl Kepek,
SFHU OHBIH KbI3METI KOFaMJaFbl ©3€KTI MOceJeaepaAl IIenyre OarbITTaaybl Kepek.
A3amaTTap KayllcCi3IiKTi, THIHBIIITHIKTHI JKOHE OJIaH opl O€JICEHIl eMip cypyre
JeTeH CEeHIMAUTIKTI ce3iHyl Kepek. MpbIcasbl, €njii ChIPTKbl JKOHE 1K1 Kaylr-
KaTepJepAeH KOpPFaWThIH, aJaMJap/blH ©MIpiH CaKTaWTBIH MOJULIEH-0aThIpIbIH
OeifHEeCIH KalbITACTBIPY ©3€KTI1 K9HE OPBIHABI [69].

bateic ennmepinae mnonuneilaiH oOH Oe€ilHEeCIH jkacayFa YVJKEH KapaxaT
canbiHya. « MEeMJIEKETTIK TarChIpbhIcTap OOWBIHINA OJEMIIK KMHO JKYJIABI3AapbhIHBIH
KATBICYbIMEH 1ipl OIOJDKETTIK OKIIH-GUIBMIEP, TPHWUIEpiep, Telexukasiap
tycipineni: «Copyt» - Urtamus; «Komwuccap Jlma Commep» - ['epmanus; «Can-
Opanmucko kemrenepi», «Canta bapbapa», «Kpyroit Yokep, Hemece TexacTbik
ominer», «Komomb60, «Kymus wmarepmanmap», «Hukura», «JlerektuB - Hoam
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bpumkec» — AKII; «CyuHHM — VyIDaThIH JKacak» — ¥ JIbIOpUTaAHUSA,
«ITomuneriniyg cosi», «Komuccap HaBappo», «Bugok» — ®dpanius xoHe Oackaiap.
«Heri3ri MHCTUHKT» CHUSKTHI MOJUIUS KbI3METKEpJIepl Typaibl GUIbMACD KbUILIbIH
Y3Iik Guibmaepi xkoHe oeneni «Ockap» KHHOCBIAIBIKTAPBIHBIH HeTepiiepi aTaHIbl.
KopbIKnaliTeiH, ajnan, akbULIbl, TapThIMIBI TMOJUIEHIEepaiH OeliHenepl 3KpaHa
MEeMIK XyJabi3aapMen comaanansl: Anen Jlemon, XK. /enapape, A.lllBapuenerrep,
M. dyrmac, C.Cramone, Anp Ilaumno, M.Ilmaunmo  sxoHe  Oackamap.
[Tpodeccuonanusm >xarpiHaH onapra em kem emec A. XKupapmo, J[x.dDoctep,
H.Kunman >xoHe Oacka /a KHHOIWBAJIAP, OWEN-TIONHMICHICPAIH POIiH COMJIaFaH»
[70].

Nneanuzanusnanrad MoUIEH OelHECIH jkacay OpBIHABI JEM CaHaWMBI3, OJ
OaTBHUIIBIK, TAMKBIPIBIK MMEH aKbUIIBUIBIKTBIH YJTiCI 007a OTBIPHII, >KOFAphl KYMbBIC
KaOLIETTLIIT, MICUXOJIOTHSIIBIK TYPAKTBUIBIK KOHE OCpIK MOPAJIBIBIK MPUHITUIITEPTE
ue Ooiysl Tuic. by OeliHe (GU3MKANBIK Ky TIEH KOciOM KY3BIPETTLIIKTI FaHa eMec,
aJlaMHBIH TaOWUFATBIH TEPEH TYCIHYl, CTPECCTIK Karaaiyiapaa Kypleml Menrimaep
KaObu1/1ay KaOUIeTiH, COHAa-aK a3aMaTTapAblH KYKbIKTapblHA SMIATHS MEH KYpPMET
KopceTylll KamMTybl kepek. [lomwuiedt, ynri Gomap TyiFa peTiHae, OaThIPIBIK IEH
OMUIMIKTI OIPIKTIPIN, KOFAMJIBIK KayINCI3IK YIIiH ©31H KypOaH eTyre NalbiH OO0Tybl
KEpeK, COHAA-aKk KOFaMMEH CEHIMAl opl KOHCTPYKTHUBTI KapbIM-KaTbIHACTap
OpHATHIM, KYKBIK KOpFay OpraHiapblHA JEeTeH KOFaMIBIK KYPMET IeH KOJIIayabl
HBIFAUTYBI KaXeET.

Bateic ennepiHyie MOMUIEHIIH OH HMU/DKIH KaJbIITACTBIPYFa alTapJibIKTail
KapaxkaT >Kymcanaabl. MeMIICKETTIK TarChIPBICTICH ASKITH-(QUIBMICP, TPHILIEPIIEp
MeH cepuanmap Tycipizemi. 2001 xsuigelH  KelpkyiHerinmeri Hpro-Hopkreri
madybUIIaH KeHiH TOMUIMS KbI3METKEpIIepiHiH Oenemni apTThl, ce0ebi OKuFa OpHbIHA
QJIFAIIKbl OOJIBIN KOMEKKE KelreHaep moiuieiiep 6onapl. «CTena - MUTUIMOHED
arait» MyJnbTQUWIBMACPI MEH TMOJHICiiep Typainbl KMHO MeH Kitantap Kenec
MUJIMIMSCHIHBIH, OCHMHECIH KaJabNTacThIpibl. by OeliHe KoraM VINH OIUITIK,
KAyYINCI3AIK XKOHE TOPTINTI KaMTaMachl3 €TETIH KbI3METKEP/IIH HJCabIH KOPCETEIl.
Crema 3aHIbpl cakTanm KaHa KOWMai, agaMmjapra KOMEK KepCeTy apKbUIbl OJIapibIH
xKyperine o tadanael. On aman, ceHiMIl nmonuiei perinae Kenec MUTUITUSCHIHBIH
XaJbIKKa aKblH OCHHECIH KalbImTacThipabl. «Jlsas Crtena» MyibTcepuanbl KEHEC
KOFAaMBIHBIH ~ HJeajapbl MEH KYHIBUIBIKTapbIH OciiHenen, TMOJuIehHIepIiH
MOpaBABIK KayanmKepIIJIiriT MEH KOFaMMEH OailJlaHbIC OpHATy KaKETTUIIrH
KepceTeai. by MynbTQuUIBM KYKbIK KOpPFay OpraHAapbIHbIH aJaMIepIIiIiK IeH
OMUIETTUIIK HET131HJE >KYMBIC ICTeUTIHIH mam erefi. CTena CHUSKTHI MOJMIICHIeD
KOFaMaFbl THIHBIIITHIK ITeH TYPAKTBUIBIKTHI CaKTar, aJaMIapablH CCHIMIH aKTauIbl.
AN Ka3aKCTaHIBIK TOJIMIICIIEp Typaibl GuibMaepre KeneTiH Ooscak, 0Oi3me
OaTBUIIBIK TIeH TaOaHABUIBIKTHI HAcHUXaTTay OOWBIHINA HWCOJOTHUSIIBIK >KYMBIC
KCHIHEH JKYPTI3UIIN >KaThlp JeN aWTy KHUBIH, KON Karjaiiga oy chlOaiiac
YKEMKOPJIBIKKA VIIIbIparaH, KOCIOWIITl TOMEH, JKalKay *oHe T. 0. Tenexukasuiapia
nonuieiai Tepic karbiHaH kepcereni («MEOW», «Anaskrap», «Ilatpynb»),
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JIETEHMEH, eJiJie MOJIMIIeHIep Typaibl cepraniap 00JIFaHbIMEH, oJlap O0aThUIIBIK MEH
TO3IM/ILIIKTI HACUXATTANTHIH UC0JIOTHSIIBIK dKYMBICTapFa Kol MOH OepMel.

Koramaa KaMKOPIIBIHBIH OH HMMUJDKIH KaJIBITITACTRIPY OIpJICH ©3repMEMTIHI
aHbIK, OyJ OHJAaFaH >KbUIAApAarbl pedopmanap HOTHUKECIHIIE KaJbllTacaThIH
nporuecc. Mpeicanbl, KpiTalila €H >KarbIMAbl, €H KaMKOp, €H CEHIMJ1 MOJIUIIHS
Kbi3MeTkepiHiy Oeineci. KXP 1960-1970 sxpuinapsl Ky3eTUIUIEpIIH OH HWMMJKIH
KOJJIaH JKacaylbl KOJFa aiabl. byn enjme MyfraiiM, MOJIUIHUS KbI3METKEpI,
TOPITEPICH apTHIK JKaJaKbl aJlAThIH MaMaHIBIK JKOK.

[mki icrep oprangapbl KbI3METKEpJIEPIHIH MOJEHHU >KOHE pPyXaHHM JCHrediH
apTTBIPy, MATPUOTTHIK TOPOMEHI HBIFANTY >KOHE aHT TMEH KBI3METTIK OOpBIIIKa
aJaJIbIK Ce31MIH KaJabINTacThIpy MakcatbiHga Kaszakcran PecmyOnukacwkiabiH [miki
icrep wmuHHCTpiairt 2020 okpligaH  Oactam  JIeTEKTUB  skaHpbiHAa — «CepT»
pecnyOiMKaNnblK IIBIFapMaiap KOHKYpPCHIH ©TKi3enl. byn Oalikay mnomunus
KbI3METKEpJIepl ©3/IepiHIH IIBIFAPMAaIIbIIBIK KaOUIETTepiH KOpPCETEe alaThlH KOHE
KOFaM/JIaFbl K9C10U peJIiH TEPEeHIPEeK TYCIHETIH miatgopma KypyFa OarbITTajIFaH.

balikaynplH ©acThl MakcaThl-€JJIET1 KayilCI3[iK IIeH TOPTINTI KamMTaMmachl3
€TETIH MOJUIEHICPAIHUICCKUXIKTEPIH HACUXATTAY, XaJIBIKTBIH KYKBIKTBIK CaHAChI
MEH KYKBIKTBIK MOJICHUETIHIH JACHI€iliH apTThIpy, coHaaii-ak IO kpi3mMeTkepiiepiHiH
KYpAETi JKOHE KayilTi XYMBICBIHA >KYPTIIBLIBIKTHIH Ha3zapbiH aymapy. CoHbIMEH
KaTap, KOHKYPC KYKBIK KOpFay KbI3METI CaJacChIHIAaFbl HAKThl OKUFAIAPIBIH aifHa
TYpl peTiHIe KbI3MET €TEeTiH Ka3aKCTaHIbIK JCTCKTHUB KaHPBIHBIH JaMyblHA BIKITAIT
eTenl.

Kazakctan Pecnybnukacel Imiki ictep muHuctpiairi 2020 >xpuigaH Oacrar
KYPri3in kesne xaTkaH «CepT» JAeTeKTHUB JKaHPbIHAAFHI MIbIFapMaiap OalKaybl 11IKI
icTep OpraHjapbl KbI3METKEPJCPIHIH MOJIEHH >KOHE pyXaHW JCHIEeHiH apTThIPHIN
KaHa KoilMaM, MaTpUOTTHIK TOpOHMere, KbI3METTIK OOPBIIIBI YIIIH >KayarKepIIiK
Ce31MiH KaJbIIITACTHIPYFa JKOHE aHT OepyTe eyeysl yJiec KocaThlH Oipereii Oactama
Oonbin TabbUIaAEI. by Oaiikay mONMIMS KbI3METKEPJICPIHIH JKeKe 0achblH OJIap IbIH
IIBIFAPMAITBUIBIK KOPIHICI apKBUIBI alllyFa BIKIAJ €TeIl, COHBIMEH KaTap OJapJblH
KOFaMJIaFbl KYKBIKTBIK TOPTIN TMEH OICTTIUIIKTI KOPFAyIIbl PETIHIErT MaHbBI3/bI
POJIiH KOpCeTe .

«Cept» Oaitkaybl [IO KbpI3MeTKepJiepl YUIIH NaTPUOTTHIK TOPOUEHIH MaHbI3/bI
Kypajibl OOJbIl TaObUIa[bl, OJ KATHICYIIbUIAPABIH 1HIKI OJE€yEeTIH allblll KaHa
KOWMai, omapJablH  MOpajdbAbIK  HETI3JAEpiH  JKOHE  MaMaHJBIKTapbIHBIH
MaHbI3IBUIBIFBIH ~ TYCIHYAl  HBIFaliTyFa ~ MyMKiHIOIK — Oepemi.  Ilommmus
KBI3METKEPJICPiHIH JACTCKTHB JKaHPBIHAAFBl IIbIFApMalIapJaFrbl IIBIFAPMAaIIBIIBIK
YKYMBICBI OJIApJbIH KOFaMJIaFbl POJIi Typallbl OijayFa KOMEKTecei, MEMJICKET TeH
KOFAMHBIH WTUIIT1 YIIIH ap-HaMbIC, Maphi3, KbI3MET Macelenepin kerepeni. by
IIbIFapMaiap, oOJeTTe, TMOJUIUS KbI3METKEpJepl VCTaHyFa THICTI JKOFapbl
MOPAJIBJIBIK XKOHE KOCIOM CTaHIapTTapFa COWKEC KEJETIH TepOiKTi, OaThUIIBIKTHI,
TO3IMAUTIKTI, TOTEHINE >KaFjailiapjaa mmemiM KaOsuigay KaOuteTiH Ourmipel.
Ocsuraiiira, 0aiikay TEK 3aHIbI KOPFANTBIH a/laM PETiHAE FaHa eMec, COHBIMEH Oipre
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KOFam/ia yJIri 00JIaThIH HCaJ bl TIOJHIMS KbI3METKEpiHIH OSHHECIH JKacayFa bIKIaJ
eTe/l.

balikaynplH 0acThl MakcaThl-€JIJIeT1 KayilCI3[iK IIeH TOPTINTI KamMTaMmachl3
€TeTIH 1MIKI 1ICTEp OpraHjaapbl KbI3METKEPICPIHIHUICCKUXIKTEPIH JOpIlTey.
[Monuneinnepain e3aepl Ka3FaH LIbIFapMaliapAbl OKHA OTBIPBIN, >KYPTIIBLIBIK
OJIapBIH KYHIEJIKTI )KYMBICBIHIA KaHAall KUBIHABIKTaApFa Tam OOJaTBIHBIH JKaKChHI
TyciHeai. bByn  okympicTap  MONMMUIMSHBIH ~ KbI3METIHE  IMITEH  Kapayra,
KBI3METKEPJIEPAIH IMOLUOHAIBI )KOHE ITCUXOJIOTHSUIBIK YKaFIalbIH, TOKIpUOECi MEH
0aTBUT OPEKETTEPIH KETKIZyre MYMKIHIIK Oepeni. OmapaplH agaMy KacHETTEPl MEH
KociOM KacHeTTepiH allaThlH OChIHAAM OKWFalapAbl HAacHUXaTTay KOFaM ajblHIa
KYKBIK KOpPFay OpPTaHAAPBIHBIH OH HWMHDKIH KaJIBIITACTHIPYa MaHBI3ILI PO
aTkapajbl. byn azamarrap/bIH MOTUIMAFA IETeH CEHIMIH apTThIpY VIIIH FaHa eMec,
COHBIMEH Oipre »)acTapbl 3aH MEH JIIETTUIIKTIH MOHI TypaJjbl TyPbIC TYCIHIKTEpre
TOpOUesey YIIiH e MaHbI3/IbI.

«Cept» Oaiikaybl CHSKTBI IC-IIapayiapJbl YHUBIMIACTHIPY KYKBIK KOpFay
opraHjiapbl MEH KOFaM apachblHJarbl ©3apa TYCIHICTIKTI JKakcapTyFa BIKIAJ €Te/l.
KoHkypc Tek mnoiuieiyiepMeH FaHa MIEKTeNiN KoWMai, 1MIKi iCTep opraHaapbl
KbI3METKEPJIEPIHIH KYpJeJi >KOHE KayilTi >KYMBICBIHA >KYPTIIBUIBIKTHIH Ha3apblH
aymapaTblHBl MaHBI3ABL. by mIeFapManmapabl KHHAK TYPIHAE Kapusiay KeH
ayIUTOpUSAFa TOJMLMS KbI3BMETKEpJEPIHIH ©OMIpIHAEri HaKThl OKUFajlapMeH
TaHbICYFa MYMKIHAIK Oepeli, Oy XaJBIKThIH KYKBIKTBIK CaHAChl MEH KYKBIKTBHIK
MOJICHUETIHIH JEHIeWiH apTThIpyFa bIKOald €Tell. by oHriMenep KYKbIK KOopray
OopraHfapbl KbI3METKEPJEPIHIH KYMBICHl T€K KbI3METTIK MIHAETTEP/l OpbIHAAYMEH
FaHa WIEKTEJIMEUTIHIH KepceTell. bys OaThbUIABIKTBI, KayanKepIIIIKTI KoHE
YKOFaphl CTpecc TeH OeNTICI3/iK KaraailblH/Ia opeKeT eTyre JAailbiH OOJIyJbl Tajarn
eTeTiH >KyMmbic. byn QakTiHi TyciHy KOFaM MeEH KYKbIK KOpFay OpraHaapbl
apachIH/Iarbl OAaWJIAHBICTHI HBIFANTA OTBHIPHIN, a3amaTTap TapalblHAaH KYpMeT MeH
TaHYJbl KAJIBITACTHIPYFA BIKMAN €TEI1.

KoHKypcThIK mIbIFapMaiap Herizigae GuiabMaep TyCcipy NOJUIUSHBIH UMUKIH
KJIBITITACTBIPYFa bIKMAN eTefl. balikayra KaThICyIIbLIap Ka3FaH CIOXKETTEP KYKBIK
KOpFay OpTaHIapbIHBIH KbI3METKEPJIEpl MEH OJapJIblH KEeHIMKepJIepiH TOPINTEeUTIH
bunpMaep TYCIpYAIH Tamalla HETI31H Kypalabl. One0u IblFapMalapibl KHHO
dbopmaTeiHa ayJapy KEH ayAuTOpusFa MOJHULEWIepAIH 1Kl ToxKIpuOecl MeH
MOpPaNBJBIK TUJICMMAJIapblH FaHA €MEC, COHBIMEH Oipre oJapAblH KYMBICHIHBIH
KOIIIIIKKE KOPIHOCUTIH KaH-KaKThUIBIFBIH KOPCETYT€ MYMKIHJIIK Oepeii.

KoHKYpCTBIK IIbIFapManapra HeTi3nenreH (uibMaep KociOm »KoHE aaaMu
KacHUeTTep/l YWJIeciMIl YHIECTIpeTiH TMOJULEHAIH KapKblH, TyTac OeiHeciH
yKacayra bIKMai eTefi. bys mbsirapManap MoJUIMSHBIH KOFaMIBIK KaObUIIayblHa OH
ocep eTim, OJIapAblH TOPTINTI KOPFAyIIbl PETiHAE FaHAa €MeC, COHbIMEH Oipre
OMINETTINIK, alaMHBIH KaJlip-KaCHeTI MEH a3amaTTap/blH KYKBIKTapbIH KOPFayIIIbl
perigaeri peisH artam kepceremi. «Cepr» OaiiKaybl Ka3aKCTaHABIK JCTCKTHB
JKaHPBIHBIH JaMybIHJIa J1a MAaHBI3[BI POeJI aTKapajbsl. OAEOMET TMEeH KUHOJA
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JIETEKTUBTEP OpJlaiiblM KOpEpMEHJEP MEH OKbIpMaHIApJAbIH KYPETIHIE PE30HAHC
TyAbIPaJbl, OUTKEHI OyJ HIbIFapManap keOiHece Kypieil MOpPalbJbIK KoHE Ojemn
Macenenepal menryMen OainmanbicThl. PecnyOnukanblk Oaifikay >Ka3ylibliap MeH
KHHOpEXHUCCepaepal MaObITTaHABIPAThIH JKaHA TaJaHTTap/AblH Naijga Ooixybl MeH
camajbl TYBIHIBUIAPJBIH JlaMybl VIIIH Tamalla ajlaH peTiHAe KbI3MET eTel.
KazakcTanaplK JETEKTHUBTIH JaMybl VITTBHIK MOACHHUETTI OaMBITHII KaHa KOWMai,
KYKBIK KOpFay OpraHjapbl KbI3METKEPJEPiHIH J>XYMBICBIH TaHBIMAl €TYIiH KaHa
TOCUIZIEPIH JKacam, OHBI HEFYPJIBIM TYCIHIKTI opl KEH ayJuTOpUsFa KOJDKETIMIII
ereni. Oceutaiiina, MyHAAl HIBIFapMajap OJIAPILIH KYMBICHIHBIH MaHbBI3IbLIBIFBIH
aTarm OTill, oJapAblH €HOCTIH KOFaMIBIK CaHa ICHTeHiHIe KYPMETTEyTe )KoHEe TaHyFa
BIKITaNT eTe ananabl. OChl MO3WIUSHBIH HOTWXKECIHIE TMOJUIEHIIH OipTyTac KoHE
yineciMi OefiHeci KaJablTacybl KEPeK, OJ1 KOFAMHBIH YMITIHE COMKEC Kele/ll XKoHe
yari 6osanel. byn UMUK Tek KociOM KacueTTepJli FaHa eMecC, COHBIMEH Karap
afaJIbIK, TYMaHU3M JOHE aJaM KYKBIKTapblH KYPMETTEY CHSAKTHI MOPaJbIbIK
KYHJIBUTBIKTap bl J1a KaMTHIbI

Toxipube KepceTKeHeH, KbI3METTIK KBI3METTIH €peKIIeirine OalaHbICThI
IIO xp13MeTKepiepiHiH O0apablK QYHKIUAIAPHI iC KY31HIE aJaMIapMeH KYHIENIIKTI
KapbIM-KaThIHACTa >KOHE ©3apa opeKeTTecyle Ky3ere achipbuiaibl. Keizamer Typi
OOMBIHIIA 1IIKI 1CTEp OpraHJapbIHBIH KBI3METKEPl QJICYMETTIK KaThIHACTAP]IbIH,
O0acKapbUIMAyIIBUIBIKTBIH, ArpeCCUBTUIIKTIH, KBUIMBICTBIK OpPEKETTIH >KAaCBIPbIH
CUIIATBIHBIH, OWIIIK OKUIAEpiHE KapChl TYPYABIH >KOHE AVIINAHIBIKTBIH OOTybIMEH
CUIIATTaJaThIH €H KUBIH 9JIEYyMETTIK KOHTUHTEHTIIEH Kypecyre MaxOyp. KynaemikTi
MIHJIETTEPIH OpbIHAAN OTBIPBIN, MOJMIMUS KbI3METKEPl OPTYpJl Jiaya3bIMJIbI
TYJIFajapMeH, OpTYpJl JIopexeneri OacuibuiapMeH, a3aMaTTapMeH, KYKBIK
Oy3ymibutapMeH  Oaiytanbicanbl. KociOM  KbI3METTI  Taljgay  KepCeTKEeHIEH,
KBI3METKEP/IIH OapJIbIK OpEKETTEPl KOFaAPhl SPTYPITIKICH CUMATTANAIbl, YHBIMIBIK
JKYHEHIH I1IIiHAEe Je, CBIPTBIHAA Jia aJaMJapMeH KONTEereH ICKEpPIIK IKOHE
TYJIFaapaiblK OailmaHbicTapMeH Oipre >Kypedl, OKHFalapiblH Te3 ©3TepyiMeH,
OpBIHJATATBIH OPEKETTEP/AIH alyaH TYPJIUIITiMEeH cunartanaast [71].

byn xarnaiina kenaeci KacCUeTTep MEH Jarbuiap:

- aJlaMJIap/ibl ©31HE OPHAIACTBIPY, OJIapFa CEHIM Ce3IMIH 05Ty KabieTi,;

- )KaHa aJlaMJIapMEH KblaM OailiaHblc OpHATY MYMKIH/IIT;

- OHTIMEJIECYIIIIHIH TCUXOJIOTHUSIIBIK >KaFjalibl MEH JKEKE EPEKIIEIIKTepiHe
OalIaHbICTBl KQXKETT1 TOHJbI, KapbIM-KaThIHACTBIH OPBIH/BI (POpMYyJIachIH Te3 Taba
oiny;

- ©3 KO3KapacklH Koprai OuTy peJire yipeHy Kaoijeri;

- THIHJAAM OUTy >KOHE OHIIMEHI MarFblHaJbl TaKbIPhINITApFa TaKTUKAJIBIK
cayaTThl ayJapy;

- MaHBI3Jbl aKMaparThl €HII3y MaKCaThbIHJA TICHXOJOTHSIIBIK OIiCTepIl
Kongana Oury, IIO-HbIH opOip KBI3METKEPiHIH KBI3SMETIHJIE MaHBI3Jbl MOHTE HE
0oJ1aIbl.

Toxipube KepceTKeHaeH, KociOM KbI3METIH IICHUXOJOTHSIBIK TYPFBIJIaH
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cayarTbl YMBIMIACThIpa aiaTblH KbI3MeTKepyiep caHbl a3. IO kbi3metkepiiepi yiiiH
TICUXOJIOTHSJIBIK  OUTIM  KOciOM MaHBI3IbI OOJFaHBIMEH, OJIAPJBIH YKYMBICBIHIA
ajamaap TICHXOJIOTHSCHIH eckepy KaxkerT. [lomunus KbeI3MeTKepi a3zamaTTapMeH
KapbIM-KaTbIHAC Ke31HJI€ KOFaM/JIaFbl ©3 peJil MEH KYKBIK KOpFay OpraH/iapblHa JeTreH
XaJIBIKTBIH ~ KO3Kapachl Typajbl IMIKIp KalblTacThipaabl. KoMMyHHKATHBTI
KY3BIPCTTUIIK OHBIH KOCIOM peiH JKy3ere achlpyFa FaHa €MecC, KYKBIK Kopray
OpraHaapbl Typaibl OH IIKIp KAJBINTACTBIPYFa 1a KOMEKTECEl. 3epTTey HOTHXKEIepl
MOJIULICUIIEPIIH KOCIOM mIeOepITiriH apTThIpy YIIMIH TMCUXOJOTHSIIBIK JTalbIHIBIKTHIH
MaHBI3IBUTBIFBIH KOpCceTeal. byl mMoceneHi mentyiH Oip KOJbI- KbI3METKEPIIEPIiH
KOMMYHHKATHBTIK KY3bIPETTUTIK TIEH KapbIM-KaThIHAC MO/ICHUETIH IaMBITY.

XX raceipabiy 90-KbulapblHaH OacTamn IMIETENAIK TOKIpUOe «IMOJIUIHS MEH
XaJIBIKTBIH QJICYMETTIK CEPIKTECTIT» MOJACIIHE KOy Ke31H/e MOJUIMSA UMHIKIHIH
MocelneNiepiHe Kem KOHIJ OeJIHETIHIH kepcerenl (Mbicangap: YJIbIOpUTaHus,
I'epmanus, CxanpuHaBus ennepi, AKIL, JXamonwms). AzamMartapAblH MOJUIMS
KbI3METKEPJIEPIHIH MiHE3-KYJIKbI MEH KOMMYHHUKATHBTIK JaF/bUIapblH KaObUIIAYybI
UMHJDKIl  KaJdbIITACTRIPYABIH ~ HETi3ri  (akTopel  OOJbII  caHajansl. by
acmeKTUIepiiH MaHbI3AbUIbIFBI, MbIcaibl, «AKI-teiH [lonauius >STUKACHIHBIH
KaHOHJIapbIHJa» pacTaiajbl, OHJa OapibIK a3aMaTTapJiblH 3aHFa JETe€H KYPMETIH
OJIApJIbIH KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApbIHA KapaMacTaH TopOuesney KaKeTTUIr aTar
OTLIE/l, OUTKEH1 OYJI )KEKE TYJIFaHbl KYPMETTEYA1H Heri3i O0JbIn TaObLIaabl.

KociOu pmailblHABIK IIEHOEpIHJE oJeyMETTIK-OarmapiaHfaH JaFabliapibl
JaMbITYFa, TICUXOJIOTUSUIBIK JTAMBIHABIKKA JKOHE KOCIOM KOHE KeKe eMipiae Ojern
HOpMaJlapJibl KaTaH caKTayfa altapJyibikTail opblH Oepineni. «EQO kaHOHIapbI»
MOJTUIICHIIH KEeKe OMIpiH KOFaM YIIiH TYPaKThUIBIKTHIH, aJablK ME€H MOPaJbJIblH
yiarici OonaThIHIAM ETIN KYPrizy KaKETTUITH TikeJaeh kepceTemi. KypTHIBIIBIK
MOJIMIUSHBIH, KBI3METIH OPTYPJIL KpUTepuiiep OolbIHIIA OaranalThIHABIKTAH,
UMHJDKII  CaKTay JKYMbICTaH Ooc yakpITTa Aa MaHbI3abl. CBHIPTKBI KeloeTi,
AJIKOTOJIB/II achIpa TMalajaHy HeMece 9JICTICI3 MiHE3-KYJIbIK MOJUIUSHBIH CEHIMIHE
HYKCaH KeJNTipyl, VWBIMHBIH HMMHUDKIHE Tepic ocep €Tyl IKoHe TINTi
«CEHIMCI3IIKTEH» KYMBICTAH IIbIFAPbUTYbIHA OKETYl MYMKIH [72].

Conrbl xkpuigapsl IO KpI3MeTKepliepiHiH agaMAapMeH e3apa 1C-KUMBLIbI
TaKbIPHIObI OOMBIHIIA FRUTBIMU 3€PTTEYJIEp alTapibIKTal OenceHal xkyprizuiyae. by
3epTTeyJiep KaphbIM-KAaThlHAC aCMEKTUIEpIHE, OH HMMHUUKAl KaJbINTACThIPYFa >KOHE
XaNBIKTBIH KYKBIK KOpFay OpTaHJapblHA JIETeH CCHIMIH apTThIpyFa OaFbITTalIFaH.
ATanFaH Mocelere KONTEereH OTaHABIK KOHE WICTSNIIK 3epTTeysiep apHaIyza.
Meicansl, Peceline B. B. EpmonaeB 3amaHayu KYKbIK KOpFay >KYHeciHIH OipkaTap
MOCEJICJIePIH aHBIKTal, OJapibl eIy KaxerTTiriH artam ertemit [/3]. bisre Oy
FAIBIMHBIH a3amaTtTapiabiH 11O KyilieciHe JereH CeHIMIHE ocep eTeTIH KOoHe
KepiciHIe OHBl OY3aThiH (aKTOpJapabl HAKThUIAY MaHBI3IbI OONbIT KepiHAl (2-
KecTe).
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CeHIM TyIbIpabl Cenimi 6y3ajbl
Anan JkoHe allblK KapbIM-KaTbIHAc, | ©3 ol-ayKaThlH KamMTaMachl3 €TYre
©3apa KOMEK KOHE BIHTBIMAKTACTHIK KBI3BIFYIIBIIBIKTEIH Oacka aJaamaap.IbIH

on-ayKaTbhlHaH OachiM 00TybI

Hakter xoHe OypmamanbGaran akmapat | [c-opekerrepaiH  coiikec — Keameyi,

oepy Oepiyirex HYCKayJIapJiblH colikec
KeJIMeYi

MinaerTemenep MeH yoaenepai xysere | Herizciz  KOpBITBIHABLIAPABIH  OOIYHI,

aceIpy KbI3METKEpJIep KBI3METIHIH
’KayarChI3/IbIFbI, dakTopaap MEH

KYQIIKTEepJIl KaXETTI KOHE  THICTI
TEKCepYyiH 00IMaybl

Kocibm  mebepmik  meH  ofaphl | O31H-031  aKTay  CTpPATErUsCHIHBIH

KY3bIPETTUIIIKTI KOPCETY Y cremiri
backa mikipal TeiHAay KaOineTi TinTi | TWUiMCI3  HEMece  COTCI3  KbI3MET
OHBIMEH KeJICIECE JI€ JKarjalblHaa — Oackaiapibl — KiHolay

IPAaKTUKACBhIHBIH 6OJ'IYBI

Kecte 2 - Azamatrrapasiz 110 KpI3MeTKepiiepiHe AereH CeHIMIH/CeHIMCI3ITH
aHBIKTAUTHIH (DaKTOpIIAp

CoHbIMEH, KY3BIPETTI, aJiajl KOHE a3aMmaTTapra KeMek kepcetryre maiibia 110
KbI3METKepJiepl CeHIM apTajabl. THiciHIe, agamaap HEMKYPAIIbl, Kayarchl3 kKoHE
©31MIII1JI IOJIUIeHIIepre CeHOEH 1.

O3 3eprreynepinae AWM. JlyOHskoBa XanbIKThiH [[O-HBIH «ueanib»»
KbI3METKEP1 Typajbl UJesuiapbiH atan oTTl. OHbIH NOPTPETIHE MbIHAJIAP Kipei:

«- KapbIM-KaTblHAC OpHATYy KaOuieTi (oAenTulik, 13ri HUEeT, KypMeT, Oacka
agamaapra Kojjay KepceTyre *oHe KOMEKTeCyre JereH YMTBUIBIC, )KEKE TYJIFaHbI
KETUIAIpyre, OalcanblIbIKKa XKoHE T.0.);

- epIKTI cumarTamanap (PKorapbl KYMBIC KaOUIETTUIIr, KoCIOM MiHAETTEpre
KayanmKepIIUTIKIeH Kapay, OaThUIIbIK, TOPTINTUIK, CEHIMAUINK, KOCIOWTIK,
aJaJlIbIK );

- OMOIIMOHAJIBI KY3BIPETTUTIK (CE3IMTANJIBIK, SMIATHs, MMapacaTThUIbIK,
UHTYHUIUSA, CYRKIMIITIK, TaObICKA YMTBLTY )» [74].

Feutbimu onebuerrepae MoNUIMS KbI3SMETKEPJICPIHIH OH MMUKI OJIAp]IBIH
OLTIM JeHTeil MEeH Koci0M KY3BIPETTUIITHE TiKeJiel 0aillaHbICThI O0JATHIH YCTaHBIM
Oepik opHbIKKAH. [lonuiust KbI3METKEpJEpiHiH KEKe KACHUETTEpIHIH, COHJai-aK
TIOJIMITHS JTaya3bIMbIHA KaHIUIATTAPABIH KOMMYHUKATHBTIK JaFIbUIaPBIHBIH 00TybI
1a MaHbI3ABI peln atkapaabl. [IO KeI3MeTKepiepiMeH MakcaTThl TOpOUE >KYMBICHIH
KY3€ere achIpyIbIH MaHbI3ABUIBIFbIHA HA3ap ayaapblIajibl.

O.I'. KpaBuos, B.A. banamosa one B.JI. I|BeTKOB agamMaapMeH KYMBbIC
icTey TMOJUIMS KBI3METIHIH HEri3ri acmekTici Oonbin  TalObuianel. Oyn 11O
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KBbI3METKEPJICPIHEH KOMMYHHUKATUBTIK JaFJbLIapJibl, COHBIH 1IIIHIE OJICYyMETTIK
NO3ULIMSAIAYIbl  NaMBITYAbl Tajamn ereal jJen >kasanel. [lonmuuust OeliHeciH
KaJIBIITACThIPAThIH JIEPEKKO3-0yJ1 Teneauaap, Kehae «oJeyMeTTiK Oenriaepmi»
TaHy, OCbl pecypcreH KyMmbic ictey kepek. Couasikran kenteren [1O
KbI3METKEpJIepl ©3/IEpIHIH TCUXOJOTHSIIBIK OalJlaHbIC HETI3JEePIH KETULIIPY
apKbUTBl OYKapaJIbIK akKmapar KypalJapblHia KaJbIITAaCKaH J>KaFBIMCHI3 WUMUKI]
Oy3yhI Kepek [75]

by 3epTTey KaphIM-KaThIHAC MPOIIECIHIH TEPEH 3aHABUIBIKTAPBIH KOPCETEI.
Artam aifTkanna, 013/iH OMBIMBI3IIA «Oip KaFbIHAH )KEKE TYJIFara OarbITTaIFaH e3apa
iC- KMMBLJI apKbUIbl a3aMaTTap/IblH CEHIMIH KaJbIITACTBHIPY MaHBI3/AbI, ajl EKIHII
KaFbIHAH-KOCIOM KOMMYHUKAITUSHBI JOCTBIKKA AaWHANABIPY IICTIHEH OTIeY
MaHbI31bl. byn 3eprrey, OypbinFbiiail, azamartapaeiy [[O KbpI3MeTKepiepine aereH
KO3Kapachl TeK CyOBEKTUBTI ©31H/IIK 9cepiiep HETI31H/Ie FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
KoraM MeH BAK KanbIinTacTelpaThlH Ke3KapacTap aschblHIa JaMUTHIHBIH KOPCETE/Il.
COHIBIKTaH TOJHIMS KbI3METKEPJEPIHIH KOCBIMINA KOCIOTIK O171iMi  OJapbIH
XaJIBIKIICH CEHIM/II KapbhIM-KAaThIHAC MOACHUETIH JIAMBITY/Ia OChI acMEKTiHI €CKepyi
MYMKIH» JIeTl CaHAa#MBI3.

XKorapbia alThUIFaHIAPABIH HETI31HAEC KbI3METKEPJEP/IIH, 9CIPEece ChIPTKBI
KBI3METTEP/AIH KOMMYHHUKATUBTI JKOHE KE€KE KACHETTEpIH JaMbITyFa OarbITTallFaH
MaMaHJaHAbIPBUIFAaH ca0akTapJbl HEMECe KypcTapAbl YHEMI ©OTKI3y KaXKEeTTILJIIrl
Typajbl KOPBITBIH/BI >kacayra Oonaasl. Ocbl Oarmapiiamanap HIEHOEpPIHAE CHIHU
XKarjainap, COHJal-aK OJIapAblH aJJbIH ajy OMAICTEpl CHUSAKTBHI KU1 KE3[ECEeTIH
KEMIIUTIKTEP/I1 MBICHIKTAY KEPEK.

byn cabakrapapl  KaapiablK  KbI3MET  KbI3METKEpJiepl emec, Kociou
JMaWbIHAAIFaH JKATTHIKTRIPYIIBIIAD KYPridyl KepeK, OUTKEeH1 KaJapJblK OeliMiienep
KbI3METKEPJIEPIHIH KY3BIPETTIIIK JACHTeH1 opKalllaH MOJUIMAIA KYMBIC 1CTEY YIIH
KaKETTI KociOM Jarnpliaap AeHreliHe colkec Kejae OepMeii.

[lcuxonorus, KOHGIUKTOIOTHUS, HEHPOJUHTBUCTUKAIBIK OaraapiaManay
JKOHEe 0acka jJa THIMJI KOMMYHHUKAIIUs dJiCTEMelIepl callachlHaa TaxKipubeci Oap
KOCIOM KaTTBIKTBHIPYIIbUIAP JKOFAphl CTaHJApTTapFa CoWKEeC KEeJETIH carmaibl
OKBITYJIbI KaMTamachl3 eTe ajajabl. byl COHBIMEH KaTap KbI3METKepyepre
CTaHIAPTThl €MEC KarAailnapaa MaHbI3Abl OLTIM MEH JaFablIapAbl alyFa MyMKIHJIK
Oepeni, omap CTaHIAPTTHI OKY KypCTapbhIHAa HEMECe TCOPHUSUIBIK MaTepHaaapiaaH
YHpEHE aManbl.

biznig odipiMbzmia, 11O  KbeI3METKepJepiHIH XaJbIKIEH CEHIMAI KapbIM-
KAThIHAC MOJCHHUETIH JaMbITyFa KopAeMAEeCy YUIIH OUIIKTUIIKTI apTThIpy
OarmapiamaapbiH KOMMYHHKaIHSIMEH OaltIaHBICTHI TICUXOJIOTHSIITBIK
aCTMEKTIJIEPMEH TOJILIKTHIPFAaH JKOH.

[TcuX0MOTHANBIK JKATTHIFYJIAp TOJUIMS KBI3METKEpJEpiHE OJapJIbIH Kociou
KACHETTEPIH JKaKcapTyFa FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap azaMaTTapAblH MICUXOJIOTHSCHI
TypaJibl TEPEH TYCIHIK KaJbIITaCThIpyFa KOMEKTece[l. bysl XalbIKThIH CEeHIM
JEHIeHiH apTTBIPaJbl, OUTKEHI ajamMjap TMOJHUIUS KbI3METKEPJEPIHIH OJapablH
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TOXKIPUOECIH TYCIHETIHIH JKOHE OJIT JKOHE KYPMETIICH OPEKET eTyre JNalblH eKeHIH
Kepe/i.

JleMek, MoJIUIMS KbI3METKEPIEPIHIH, 9Cipece CHIPTKbI KbIZMETTEPJE KYMBIC
ICTEUTIHIAEPIIH KOMMYHUKATUBTIK KOHE KEKe KaCUETTEPIH JIaMbITyFa OaFbITTajraH
MaMaHJAHABIPBUIFAH KypcTap MEH TPEHUHITEPAl €Hri3y KYKBIK KOpFray
OpraHJapbhIHBIH KOCIOWIITIH apTTHIpyJaFbl MaHbBI3Abl KaJaMm OOJbIm TaObLIaabl.
[IcuxonmoruanplK acHmeKTUIepAl KaMTUTBIH —camajibl  OKBITY TMPOLECIH KYpYy
azaMaTTapMeH e3apa 1C-KMMbLI JaFAbUIAphIH KETIIAIpIN KaHa KoWMal, KOFaMHBIH
NOJIMLMAFa JIETEH CeHIM JeHTeWiH apTThlpyFa MYMKIHAIK Oepemi. byn
OargapiaMarnap TeK KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAay/a FaHA eMeC, COHBIMEH Oipre
azaMaTTapMeH OH KapbIM-KaThIHAC OpHaTyFa, OapJbIFbIHA KYPMET, SIJICTTUIIK MeH
KAyIMCI3/11KTI KAMTaMachl3 €Tyre KaOuIeTTi MOJUIMS KbI3METKEPiH KaJIbITaCThIPyFa
BIKITAJT €TE/I].

JluccepTanmsuiblK ~ 3epTTEYAIH  YUIHIOI  OOJNITiHIH  eKIHII  TapMarbIHJIa
JKYPTi3UITeH Taljay HETI31HJe XalbIK apachlH/a IMOJMIIUSHBIH HUMHUKI MEH CEHIM
JEHTe1H apTThIPY YIIIH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-TIPAKTUKAIBIK IIapaiapibl KETULIPY
OOMBIHIIIA MBIHAJAW TOJBIKTBIPYJAp YChIHBUIAABL. [lonumus KbI3METKepIiepiHiH
MI1HE3-KYJIKBIHBIH QJICT JKOHE KOCINTIK CTaHJAPTTAPBIH KAKCAPTY MAKCATBIHIA OKBITY
ceMuHapyapblH  yilbiMaacteipyasl  Kazakcran  PecnyOmukacer  Imiki  ictep
MUHUCTPJIITIHIH BEJOMCTBOJIBIK OYHPBIKTaphIMEH PErNIAMEHTTEY1 YChIHY KaxeT. by
CeMHUHApiap KOMMYHHKATHBTIK »OHE JKEKe KacCHEeTTEepHdl, COHAal-aK XaJbIKIEeH
CEHIMJII KapbhIM-KAThIHAC MOJICHUETIH JaMbiTyra OarbiTTanagbl. COHBIMEH KaTap,
oJlap CBIHU >KaFrJlalyapipl Oackapy JaFdbUIapblH KETUIAIPY JKOHE MOJUIUS
KbI3METKEPJIEPIHIH KOMMYHHUKATUBTIK KaOUIETTEpIH NaMbITyFa apHajfaH TYPaKThl
KypCTap/ibl ©TKi3yTe Heri3 00Jabl.

[TomuuusiHBIH WMUDKIH JKOHE CEHIM JIEHTeHiH apTThIpyFa OarbITTaJIFaH
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK MIApaapbl KETUIMIPY KYKBIKTBIK TOPTINTIH THUIMIII JKYHECIH
JAMBITY YIIH MaHbI3bl. A3aMaTTap/AblH KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa JIETeH CEHIMI
KayIMCi3IIKKe, KOFaMIBIK KEIICIMIe KoHE MOIUIMSIHBIH KbI3MET THIMIUTITIHE TIKEIeH
acep erefl. ©3repmernni KOFaM MEH TEXHOJIOTHSUIBIK JaMy JKaFdaibIH/1a TTOJIUIIUSIHBIH
OMICTEPIH KaHAPTY KOHE XAJBIKIICH 03apa 1C-KUMBUIBIH KAKCAPTy KaXkKeT.

[TonuuMsHBIH UMHJIKI MEH CEHIMIH apTThIPYFa BIKMAJ €TETIH OlpHelle Heri3ri
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK [Iapaap sl aTan eTyre 001a b

1. Tlomuus >KYMBICBIHBIH allIBIKTBIFBI. KYKBIK KOpPFay OpraHIapbIHbIH KBI3METI
Typaibl akKMaparThlH JXKapus OONybl, OHBIH IMIHAEC KBUIMBICTAPIBIH AIIbUIYbl MEH
KOFaMJIBIK Iapajap Typadbl ecemTepii YHeMi kapusuiay. byl MONMIUsSHBIH
alIBIKTBIFBIH aPTTHIPAIBI KOHE a3aMaTTapAbIH CEHIMIH HBIFANTa bl

2. KoramapIK TiKip MOHUTOPHUHTI. [TonHIus »KYMBICBIHBIH THIMIUTITIH Oaranay
YIIIH KOFaMHBIH IMIKIpIH 3€pTTEY MEH cayajaHamajiap >Kyprizy, O ToxipuOeHi
TY3€TYyre KOMEKTECEe/I.

3. KorammMeH e3apa apekertecy. A3zamaTTapMeH Ke3Aecysep OTKi3y, KOFaMIbIK
JKOHE KYKBIK KOpFay VHBIMIAPHIMEH BIHTHIMAKTACTHIK OpHATY apKbUIBI CEHIMII
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KapbIM-KaTblHAaC KajbiMTacThipy. COHBIMEH KaTap, KbUIMBICTBIH aJJIbIH  aly
OarapiaamMasapbiH €HI13y KaKeT.

4. [Tonunust KpI3METKepJiepiHiH Kociommiri. OKpITY KOHE KaiTa Aaspiiay, dTHUKa
MEH KociOM cTaHmapTTapibl eHrizy. byyn momunms KbpI3METKEpJIepIHIH Kociou
JICHT€H1H apTTHIPHIN, KOFAMMEH KapbhIM-KaThIHACTHI KaKCapTaIbl.

5. Texnonorusmap mMeH mHHOBanusuiap. [{udpasik miaTdopmanapapl eHrizy,
OCHHEMOHUTOPUHT TICH aIIBIKTBIKTBI KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl TOJHAIHUSHBIH
KYMBICBIH KOJI XKETIM/I1 €Ty.

6. Ceibaiimac XeMKOpJIBIKKAa Kapchl Kypec. Toyenci3 Oakpuiay opraHaapbiH
€HTi3y, anxan KbI3METKepiepal Kopray Oarmapiamanapbl. bym  ceibaitmac
KEMKOPJIBIKKA KapChl KYpeCTi KyIenTe .

7. JKacrapmeH BIHTBIMAKTacThIK. JKacTapra KYKBIKTHIK OutiM  Oepy
OarmapiiaMaiapblH €HT13y, MHTEPAKTUBTI ic-IIapajap ©TKI3y apKbUIbl MOJUIUSHBIH
KOFamJIaFbl POJTiH HBIFANTY.

8. llareimmapmen >xymbic. lllarbiM Oepy >kyHeciH KETULMIPIM, 9AUT Teprey
YKYPri3y apKbUIbl TOJUIUSHBIH THIMIUTITIH apTTHIPY.

AtanraH 1mapanap KYKbIK KOpFay OpraHJapbIlHBIH KbI3METIH KaKCcapTyFa,
KOFAaMMEH ©3apa OpeKeTTeCyll KYIIEHTyre oHEe TOJUIMsAFa JEeTeH CEeHIM/II
apTTBIpyFa BIKMAl erefi. by perre, XamblK apachlHIa MONMHIUSHBIH UMUKl MEH
CEHIMIH apTThIPY YIUIH YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TIPAKTUKAIBIK IIapalapAbl KETUIIIPY
KEIICH1 TocUIAl Tajmam erefl. MyHnal Tocil MOJMIUS KbI3METIHIH canachl MEH
AIIBIKTBIFBIH  APTTHIPY/IHI, OHBIH  KOCIOWJITH  KOFapbpUIaTyAbl,  >KaHa
TEXHOJIOTUSJIApbl €HTI3Y/I1, ChIOaiIac )KEeMKOPIBIKKA KapChl Kypec *KYpri3yal koHe
azamaTTapMeH OeJICeH/1 e3apa opeKkeTTecyl KamTuabl. OChl Iapanap/blH JKy3ere
aCBIPBUTYBI TIOJUITUSHBIH KOFAMFa KbI3MET €Ty JKOHE OHBIH KayiICi3/IiriH KaMTaMachI3
€Ty MakcaThIHAarbl OCMHECIH  KaJbINTACThIpyFa  KOMEKTecei, COHJal-aK
a3aMaTTapiblH KYKBIK KOpPFay OpTraH/IapblHA JIETeH CEHIMIH HbIFAUTaIbI.
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KOPBITBIH/IbI

JluccepTalusiblK 3epTTey OapbhIChIHIA TOTUIMSIHBIH, UMUJDKIHE 9CEep €TETiH HEer13r1
(hakTopIap/abl aHbIKTayFa OaFbITTAIFAH KEILIEH Tl KYMBIC KYPI13UIl )KOHE OHBI )KaKCcapTy,
COH/Iali-aK XaJbIK apachIHIAarbl CEHIM JIEHTeHIH apTThIpy OOMBIHINA MPAKTHKAIIBIK
YCBIHBICTAP YCHIHBUIIBL.

KopbIThIHIBIIAN KeNe, AUCCEPTAUSHBIH KEHOIP TYKBIPHIMIAMAIIBIK MaHBI3/IbI
TYCTapbIH OOJIIN KOPCETY KEPEK.

Kazipri yaxpITra azamarTapIblH CEHIMI KYKBIKTBIK TOPTIIl KbI3METKEpJIEPIHIH
KbI3METI YIIIH Heri3 OoJibIl TaObUIaAbl, OHCHI3 agaMAapIblH KYKbIKTapbl MEH
OOCTaHIBIKTApPBIH KOPFAy KOFaM YIIiH KaH7ai /1a 6ip MaFbIHAHBI KOFaITaabl. KoFaMHBIH
OpTYpPJI caiajapblHia OalKaJFaH MOJUITUSHBIH CEHIMI MEH TepiC UMHUKIHIH TOMEH/IIT1
KenTereH (pakTopiapibIH cajiapbl OOJbIT TaObUIAIbI, OJAp/AbIH IIIHIEC KYKBIK KOpFay
OpraH/IapbIHbIH ~ 1C-OpPEKETTEPIHJC  AIIBIKTBIKTHIH  KETKUTIKCI3/Ir, OWIKTI Tepic
naiianany >karaiapel, COHIail-aK MOJIUIKS MEH a3aMaTTap apachiHIaFbl OAIaHBICTHIH
OoJIMayHI.

XKammbel KoFaM TOJIMIMSHBIH KbI3METIH OOBEKTUBTI Oarayiiaybl YIIIH CEHIMTE,
KeHiHHEeH KypMmeTke ue Oony kepek. CeHIM-OyJl >KeKe MIeHIMAep MEH OpeKeTTepleH
TYpaTblH OipHEIIEe PEeT e3apa OPEKETTeCYy apKbUIbl KajbllTacaThblH KaTbiHac. CeHiM
HOTIDKEHI eMeC, MPUHIIUTITI KATBINTACTHIPATHIHBIH €CTe YCTaraH koH. belitapanThik, 3aH
HOpMAJIapbIH /1971 YCTaHy, MPUHIMITUIK, TEH KO3Kapac XabIKThIH CEHIMIHIH HEri3ri
Kypamzac 0eJtiri O0JIbIN TaObLIa b

Kazakcran PecnyOmukacel Crparerdsuiblk  ocnapiay koHe pedopmanap
areHTTITHIH VITTBIK CTaTUCTUKA OOpOCHIHBIH 2024 KbUTFbl Ka3aHHAH Kapalllara JehiH
JKYPTi3reH 3epTTeyl MOMUIUSHBIH CeHiMI - 64,3%, imiHapa ceHeMiH - 26,9%, kepiciHiie
ceHoOelMiIH - 3,9%, cerOeiiMiH - 3,4% sxoHe Jkayan Oepy KubIHFa corajpl - 1,5%.

Cayannamara pecyOIMKaHbIH TYKIip-TykmipineH 13 891 618 pecronneHt
KaTBICTBI, OHBIH IMIHAEC KalajblK >KepIiH TyprbiHmapel 8 735 681 sxome 5 155 937
ayBUIIBIK YKEPIEP/IH TYPFBIHIAPHI, MY>KUYUH KBIHBICHI OobIHIIA 6 689 875 sxone 7 201
742 aiten.

ConblMeH Oipre, CEHIMCI3IIK TAMBI3Bl CaKTalyJa, ITOJUIMSAFA CEHIMCI3IIK
ceOenTepl aHbIKTANI/bI, cayallHama HOTHXeJepl OoMbIHIIa pecnioHaAeHTTepAIH 33,7% - bl
©3JIEpIH KeMKOp Jien caHaiiibl, 20% - b1 aObIPONCHI3ABIK, (POpMaTH3M KoHE OHOpOKpaTus,
19,1% >xayan Oepsi OypbIH KE3/IECKEH JKOHE OH HOTHXKe anmaral, 17,1% OenceHmimik
KYKBIKTapIbl KOpPFayJaH Tepi Jkaszajay IapajlapblMEeH OaiJIaHBICTBI —a3amarrap,
pecnionaeHTTepAiH 16,6% - BI KOPKBIHBIIINEH >kayarn Oepjii, OaillaHbICTIaFaH JYpbIC,
oykapanbik akmapatr KypaaaapbiabiH (BAK) 13,4% - b1, 11,5% - b1 Oy1 KYpbUIBIMMEH
eIIKaIIaH Ke3aecnereHiy, 3,7% - bl MEMIIEKETTIK OpTraHAap bl KOpFaJIbl JCTI sKayarl oep/i,
azamarTap eMec, MEMIIEKETTIK opraHHblH 7,5% >xa0butysl, 0,1% Oacka cebentepi
KOPCETTI.

bi3 momuimsi KpI3METKEpJepiHEe Tepic KO3KapacThlH CeOeNTepiH 3epiesey
MaKCaThbIHIa OJIEYMETTIK cayaJHama >KYpPri3mik, oraH 49 a3amarThlK pPEeCHOHICHT
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KaTBICTBI. BI3/1IH MakKcaThIMbI3 KOFAMHBIH CEHIMCI3IITIHIH HETI3r ceOenTepiH aHBbIKTAy
OONFaHIIBIKTAH, «KYKBIK KOpFay OpTraHAapbIHBIH JKYMBICHIHIAFbI KEMIUTIKTEPIiH
ceOenTepi» MaceneciHe peCoHICHTTEP I1H KOTIIILIIr chidaiiac sKeMKOPJIBIKThI — 99,1%,
TOMEH >KaJlakbIHBI — 51%, kociOwmik meH KaoutercizmikTi — 40,8%, KepiecTik KoHe
TYBICTBIK OaiiyiaHbICTap IbIH TapatybiH — 40,8% KepceTTi.

AzamaTTap/IplH TMOJHULKS KYMBICHI Typasibl MIKIPIH KaJIBIITACTBIpYFa OapbIHIIA
ocep ereriH  (akropiapra  pecrmoHmeHTTEpAiH  42,9% b1 KaHAJIBIKTAp  MCEH
MyONUIMCTUKAIIBIK, TENeoyaapabl, 32,7%-bI MOMHULIUS KbI3METKEPIIEPIMEH JKeKe KapbhIM-
KaThlHAC TOKIPUOECIH, OJNICYMETTIK JKemijepai, coHmai-ak 24,5%-b1 moCTapbIMEH,
TaHBICTAPBIMEH >KOHE 0TOACHI MIEHOEPIH/Ie QHTIMETIeCyIep/Ii aTall OTTi.

Conpaii-ak, 613 peCOHACHTTEP/ICH TOJIMIINS KBIBMETKEPIiHIH OH OcifHeci KaHmai
JIeTI OMJTAMTHIHBIH Cypay bl YMBITKaH >KOKIbI3. Kebici, 6y 65,3%, sxayan 6epi: Outimd,
03 eniHiH narpuotel — 63,3%, xayantel — 61,2%. Conpnaii-ak, 2% ceHiMIl, KOprayIllbl,
aJ1aJ1 >KOHE MPUHITUITI 1T KOCTHI.

Ocpunaiiiia, xammbsl KP azamMaTTapblHbIH MONUIMSFA JIETEH CEHIMIH apTTHIPY/IbI,
a3aMaTTap/bIH MOJUIEHICPIIH KYMBICBIHA JIETeH OIPTIHACT KaJIbIITACKI KeJie >KaTKaH
YKOHE OPHBIKTHI KYPMETIH alTa OTBIPHIN, MOIULEHIEP/IH UMUJDKIH HBIFAUTY OOMBIHINA
TYPAKThI )KOHE MAKCATThI >KYMBIC KYPTi13LIII >KaTKaHbIH pacTayFa O0abl.

[HomMIMSAHBIH AKYMBICHI Typallbl OH MIKIp KaJbINTACThIpyFa OyKapasblK akmapar
KypaJlJapblHAA KbI3METKEPIIEPAIH KYHIEIIKTI 1C-OPEKETIH JKapusiiay Kol dKaFbIHaH bIKIAJ
ereml. Kazakcran PecrmyOnmukacel CrpaTerusulblK Kocmapiay koHe pedopMmanap
areHTTITHIH VJITTBIK CTAaTUCTHKA OIOPOCHIHBIH HOTHKEJNEpl MOJUIMSIFA JIETeH CEHIMHIH
KETKUTIKCI3 JIEHreliH alKbIH KepceTTl. Anaiila CeHIM JeHreiliHiH apTybl YIIIH
TIOJIMIICHIIEP/TIH 63 Jlaya3bIMIIBIK MIHICTTEPIH OPBIHAAYBI, COHIAN-aK JKaITbl KOFAMMEH
YKYMBIC icTey OOMBIHINA OaH 9P1 KYMBIC KAXKET.

Kazakcran azamarrapbIHbIH KYKBIK KOpFay KYHECIHIH KbI3METKEpJepiHE JETeH
TEpIC KO3KApachlH OyKapalblK aKmapar Kypajaaapbl S KYPTIHIBUIBIKTBIH — YJIKEH
KbI3BIFYIIBUIBIFBIH  TYJBIPATBIH TAKBIPBINTHI 137€y KE3IHIE ©3 PEUTUHTIH KOTepy
MakcaThIHIa kui Kymienreni. KyKplK Kopray opranaapbl KbI3METKEpJIEPIHIH KYKBIKKA
KaMIIIbl 1C-OpeKeTTep >KacaybIHbIH OpOIp JEPIIK >KaFJaibl, OJIApJbIH KATHICYbIMEH Ke3
KEJITeH JKAmKaIIbl JKaFiail KeHIHEH >KapusuiaHaabl. byn Oykil sKyiHeHIH >KYMBIChIHA
JIETE€H KO3KapacTa CTEPEOTHUIITEP/IIH KAIBINTACybIHA ocep eTreyl MyMKiH emec. CoHpaii-
aK, OyJI, OKIHIIIKE Opai, 63 MIHACTTEPIH aJajd >KOHE JIAMBIKThl OPBIHAAWTHIH ajal
KbI3METKEpJIepre KOJIeHKE TYCIpe/il.

ConbIMeH Karap, OYKapaJbIK akmapar KypaJdapblHa, COHBIH I1IIiHAEC MUHTEPHET
JKEITICIHAE, KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHBIH KBI3METKEpJIepl JKYMBIC OpPBIHIAPhIHIIA
YUBIKTAUTBIH KONTereH OelHenep MeH (OTOCYpeTTep YKBIICHI3 KepiHeadl, KeOiHece
CIOJKET aBTOpJIapbl aTal OTKEHJIEH, aJIKOTOJNBJIH HiCl 0ap HeMece o37epl KOoprayra
apHaJIFaH KOFaMIIBIK TOPTINTI Oy3anpl. by Qakrinep KYKbIK KOpray OpraHIapbIHBIH
UMUDKIH caKTay, el HopMaJlapbl KOHE KAl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI CaKTay,
Kapyiap/pl IpIKTEY MEH OpPHAIACTHIPY/AFbl KEMIIUTIKTep OOMBIHINA OaciibuIapbIH
OarbIHBICTHUIAPMEH HAIIap TOPOUE KYMBICHIH KOPCETE/T.
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Amnaiifa, enyie KYKbIK KOpFay OpraHJapbIHbIH KbI3METKEpJIepl OYKapasbIK aKmapart
KypaJlJapblHa KOPCETUITEHHEH Iopi JKaKChl AKYMBIC ICTEH/I1 JAET CaHAUTBIHIAp a3 eMec.
byt agamMapibIH KOMIILIT KYKBIKTBIK TOPTIMN KbI3METKEPJIEPIMEH ©3apa dpPEKETTeCy/ liH
YKEKe OH TOKIpUOECIHE CyHeHE OTHIPBIIT OChIHAAN KOPBITHIH/IbIFA KEJITEH.

Ocbl TakbIpbIl OOMBIHINA OTAHABIK Ma3MYH/IBI 3€pTTeY O13/11H eNIjIe MYHJIai 5KyMbIC
iC JKY3IHIE JKYPri3UIMEHal JereH KOpBITBIHABI JKacayFa MYMKIHAIK Oepemi, ai
KOJITAHBICTAFBI KYMBICTapAa KYKBIK KOPFay OpraHIapbIHBIH KBI3METKEpIIepl KHi Tepic
Ko3Kapacta Oomanpl. Meicanbl, «Ilatpymb» Ka3aKCTaHABIK TEICXMKASICHIHIA KYKBIK
KOpFay OpraHJapbIHBIH KBI3METKEpJIepI KOPEPMEHHIH alIblHA ChIOAiIac >KEeMKOPJIBIK,
KaJIKay KOHE T. 0. pETiH/IE IIBIFaIbL.

Ocputaiiliia, KYKbIK KOpPFAy OpTaHAapbIHBIH KBI3METI Typalibl TyTac HIIESHBI
KaJIBIITACThIpYyFa KeJieci hakTopiap KeOipeK acep eTe/Il e aiTyra 601a bl

— Oenruti Olp eMIpIIK >Kariaiiap Ke3lHAe KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHbIH
KbI3METKEpJIEpIMEH TIKEIIel OaiilaHbIC;

— OyKapalbIK aKnapar Kypajiiapsl YChIHFaH aKIapar;

— Oenrim Oip yakbIT apaibIFbIH/IA KOFaM/Ia KAJIBIITACKaH CTEPEOTHUIITED;

KyKkbIK KOpFay OpraHfapbIHbIH KbI3METIHE TEpiC KO3Kapac MOCENeCiH MICIIy/IiH
TOCUIIEPIHIH 1ITIH/IE MbIHATAP/IBI aTall OTyTe O0NIaIbL:

1) OykapasibIK akmapar KypajljaapblHaa HEMEece TEJICKOMMYHUKAIUS JKeJIepiH/Ie
KYKBIKTBIK TOPTINl KBI3BMETKEPJICPIHIH OH KacHeTTepl MEH 1C-OpeKeTTepiH OeJceH Il
Kapusiiay;

2) KYKBIK KOpFay OpraHiapbl KbI3METKepJIepiHiH OUTIKTUIITH apTThIPY;

3) KYKBIK KOpFay OpraHJapbIHbIH XaJIbIKIICH, COH/Al-aK a3aMaTThIK KOoFaM
WHCTUTYTTapbIMEH ©3apa IC-KUMBUIbIH JKaKcapTyFa OaFbITTalIFaH Iapajap KelIeHIH
xy3ere acblpy. [lomuims xanabIKKa TaHbIMaJ KOHE KOJI JKETIMIII OO0JTybl KepeK, OJIap/IbIH
KOKETTUTIKTEPIHE JKayarl Oepyl KepeK, azamaTTap IbIH MOCeJIeepiH ThIHIaybl KEPEK.

4) KYKBIK KOpFay OpraHapbl KbI3METKEPJICPIHIH aKIIajiai yJIeCiH apTThIpy;

5) ceibaiinac >KeMKOPIIBIKKA KapChl KypecKe OarbITTaIFaH Iapaiapbl ICKe achbIpy;

6) KYKbIK KOpPFay OpraHAapbIHbIH KbI3METIH PETTEY/IiH allIbIK TETITIH KYPY;

7) KYKBIK KOpFay OpraHiapbl KbI3METKEPJIEPIHIH jKacaJFaH KYKbIK Oy3yIIbUIBIKTap
MEH KbUIMBICTAp YIIIIH >KayarKepIIUTITIH KYIISHTY.

JluccepTalvsiibIK 3epTTEY/IiH HOTHXKeTIepl OOMBIHINA KYKBIK KOpFay OpraHiapbl
KbI3METIHIH TUIMUTIITIH jKaKcapTyFa >KOHE COHBIH CaJapblHAH a3aMaTTaplbIH OJiapFa
JIETEH CEHIM JCHTeHiH apTThIpyFa MYMKIHIIK OEpeTiH MbIHAAal TY KbIPhIMIIAP >Kacalifibl
YKOHE YCHIHBIMIAP TYKBIPHIMIAIIIBI.

bipinmninen, monwimys KpIBMETIHIH JCHTCWIH apTThIPy OOMBIHINA KYMBICTHI
KbI3METKEPJIEPiH KOCIOWIITIH JKOIo/IaH OactaraH *eH, Oyyn OuriM Oepy MpOLeciHIH
carachlH YHEMI apTThIpY/bl Tajan eTeil. AJlaMAapMeH JKYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEpIiH,
KOCIOMJIITT MEH KY3BIPeTTUIIr orapbl Ooiybl kepek. KyKbIK Kopray OpraHaapbIHbIH
TUIMJIl KYMBICBI MEH KOPCETKIIITEpl op KbI3METKepre OaillaHbICThl OOJFaHIBIKTAaH,
OpINITECTIH HAIIAp JKYMBICKI — Oy ©31H-031 JKeTUIAIPYAIH OpHbIHA YaKbITTHI,
JICHCAYJILIKThI KOOIPEK )KYMCAUTBHIH Oacka KbI3METKEPre KOChIMIIIA )KYKTEME.
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Exinmmien, cpioainac >KeMKOPIIBIK TOYEKeNJIepiH OoJiblpMay OOMBIHIIIA aJbIH
aJTy IIapajapbiH KYIIEUTY KaxKeT.

YuniHmnieH, KYKbIKTBIK TOPTINI OpPTaHAApPBIHBIH KBI3METKEPJIEPIH BIKTUMA
MaHCaNTHIK 6CYy MEPCIEKTUBACKH Typalibl XadapAap €Ty Kepek, OyJ1 63 Ke3eriHje oJapablH
KBI3METTIK MIHJCTTEPIH carajibl aTKapybIHa TYPTKI O0IaIbI.

TeprinmmigeH, KyKbIK KOpFay OpraHgapbl KbI3METIHIH OKEAENIri MeH
HOTIDKENUIITIHE TIKEJIeH ocep €TeTiH MaTepUalIbIK-TEXHUKAJBIK KapaKTaHIbIPY/IbI
KAKCApTYAbl KAMTaMachI3 €Ty KaXeT.

becinminen, 11O kpI3MeTKepnepiHiH OH WMHDKIH KaJIBIITACTBHIPY MaKCaThIHIA
KyYKBIKTBIK TOPTINl OpraHIapbhlHBIH OyKapajiblK akmapar KypalgapbIMeH HeMece
TEICKOMMYHHKAIUST  JKEJIJIepIMEH  BIHTBIMAkTacThiFel  KakeT. 1O Gacmaces
KbI3BMETTEpIHIH OyKapajblK akmapar KypalJapbIMEH HEMece TeJIeKOMMYHHUKAIMS
KEJIJIEpIMEH THIFbI3 ©3apa 1C-KUMBUIBI MEH BIHTHIMAKTACTBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty
MaHBI3/IbL.

ANTBIHIIBIIAH, OapibIK TYPMBICTA, KapbIM-KAaTbIHACTA, KOILEAe, Yiae KoHe T. O.
KbI3METKEPJIEPiH KapanaibIMIbLUIbIFbl MEH YCTaM/IbLIBIFBIH OSITY.

Kerinmmiaen, NOMMIKS KbI3BMETKEPJCPIHIH OOWBIHAA  aJaMIepIILTK, VIIT,
HAaTPUOTU3M KOHE JAUIETTUIIK KACUETTEPIH KAJIBIITACTBIPY MOJIUIUS OpraHIapblHbIH OH
UMUJDKIH KaJIBIITACTBIPYFa aWTapibIKTald ocep eTenl. byn KacuerTep MNONMLUSHBIH
KOFAMMEH KapbIM-KATBIHACHIH >KaKCapTyFa >OHE XaJbIKTHIH OFaH JIeTeH CEHIMIH
apTThIpyFa bIKIAJ €TeIl.

ATan¥aH YCHIHBICTApIbl 1ICKE achlpy Kas3ipri KOFAMHBIH KYKBIK KOpFay
OpraH/IapbIHbIH KbI3METIHE CEHIMCI3IIK MACEJIECIH IIeUTyTe KOMEKTECE/I1.

KopreIThiHABIIAN Kene, a3aMaTTapAblH KYKBIK KOpPFay OpraHaapblHa JEreH CEeHiMi
KOFAMHBIH TYPaKTBUIBIFBI MEH KAyIINCI3/IrH KaMTaMachl3 €Ty MUY Pesl aTKapaabl
nen aityra Oomamel. Korampma cakramatbiH Oenrini Olp  CEHIMCI3NIK —JACHTCHIHE
KapaMacTaH, TOJMIUS WMUDKIHIETT OH ©3repicTep KbI3METKEepJIepIiH KoCIOWiriH
apTTHIPYJIbI, a3aMaTTapMeH OCJICEHIIl e3apa 1C-KUMBLIIBIL, ChIOAMIAC KEMKOPIIBIKKA
Kapchl KYpPECTl >KOHE MOJMUMSIHBIH >KYMBICBIH OYyKapaiblK akmaparT KypaigapblHaa
HEMeCe TEJIEKOMMYHUKAIIUS KEJUIepIHAC THIM/IL JKapusiIayibl KAMTUTBIH KEIISH T TOCLT
apKpLIbl MyMKiH Oonaibl. KyKbIK KOpray opraHaapbIHbIH KYMBICBIHAH OH MbICAJIIAP/IbI
HacHXaTTay, XaJbIKIIEH ©3apa 1C-KUMBUIIBIH  alllblK  KYHECIH Kypy JKOHE
KbI3BMETKEPJICpAIH €HOEK >KaFrAaiapblH J>KaKcapTy as3aMaTTapAblH KYKBIK KOpFay
OpraHjiapbIHa JIET€H CEHIMI MEH KYPMETIH HbIFaUTyFa bIKNAI €Te/Il.

¥ ChIHBUTFAH LIapaliap/ibl ICKE achIpy XaJbIKThIH CEHIM JICHTEHIH apTThIpyFa *KoHe
TIOJTUIUSTHBIH, OH KOFaMJIBIK KaObUTIAYbIH KaJIBINTACThIPYFa MYMKIHIIK Oepeni, Oy o3
KE3€T1H/IE Kbl KYKbIK KOPFay OpraHapbl )KYMbICBIHBIH THIMZUTITIH apTTHIPA/IbL.
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